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TELEPHONE STATISTICS 


STATISTIQUE DU TELEPHONE 


APRIL) — LOW) — AVERILL 


This bulletin presents the results of the April 
1977 survey of 13 of Canada's major telephone systems 
and compares these results with those for the same 
month of the previous year. It also shows the year-to- 
date totals for both years for operating revenue and 
expenses, Salaries and wages, construction expenditures 
and the number of toll messages, employees and tele- 
phones by type of service. Based on previous expe- 
rience, these telephone systems account for over 97% 
of the revenue earned by telephone companies in 
Canada. 


The operating revenue of these 13 telephone com- 
panies for the month was $291.6 million, up 9.8% from 
1976. Operating expenses for the month increased by 
16.12% over the same month in 1976 to $209.1 million, 
resulting in a net operating revenue of $82.5 million, 
a decrease of 3.5% from 1976. Construction expendi- 
tures decreased 0.2% to $140.1 million from $140.3 
million a year earlier. During the month there were 
77.2 million telephone toll messages reported compared 
with 74.0 million during the same month in 1976. These 
systems reported a total of 92,985 employees, 3,687 
more than a year ago. 


A total of 13.5 million telephones were reported 
in service at the end of the month compared with 12.8 
million at the end of the same month in 1976, which re- 
presents an increase of 5.9%. Of the total number of 
telephones, residential and business telephones ac- 
counted for 70.1% and 29.9% respectively. 
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Le présent bulletin renferme les résultats de l'enquéte 
de avril 1977 sur 13 des principaux réseaux téléphoniques du 
Canada et compare ces résultats avec ceux obtenus le méme mois 
l'année précédente. Il présente également les totaux cumula- 
tifs (depuis le début de l'année) des deux années pour ce qui 
est des recettes et dépenses d'exploitation, des salaires et 
traitements des dépenses de construction et du nombre de com— 
munications interurbaines, des salariés et des téléphones par 
genre de service. Nous savons par expérience que ces réseaux 
téléphoniques interviennent pour plus de 97 2 des recettes de 
toutes les sociétés de téléphone du Canada. 


Les recettes d'exploitation de ces 13 sociétés, pour le 
mois observé, se sont élevées 4 $291.6 millions soit 9.8 % de 
plus que le total de 1976. Les dépenses d'exploitation pour le 
mois ont augmenté de 16.1 % par rapport au méme mois en 1976 
pour atteindre $209.1 millions, ce qui s'est traduit par des 
recettes nettes d'exploitation de $82.5 millions (3.5 % de 
moins qu'en 1976). Les dépenses de construction sont passées 
de $140.3 millions l'année précédente 4 $140.1 millions cette 
année, ce qui représente une diminution de 0.2 %. Au cours du 
mois, on a enregistré 77.2 millions de communications interur- 
baines contre 74.0 millions au cours du méme mois en 1976. Ces 
réseaux ont déclaré un effectif total de 92,985 salariés, soit 
3,687 de plus qu'un an plus tét. 


Le nombre total de téléphones en service 4 la fin du mois 
était de 13.5 millions contre 12.8 millions 4 la fin du méme 
mois en 1976, ce qui représente une augmentation de 5.9 %. Les 
téléphones résidentiels et les téléphones commerciaux représen- 
taient respectivement 70.1 Z% et 29.9 Z% du nombre total d'appa- 
reils. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages, and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


Year-to-date 
April — Avril - 
Chiffre cumulé 


1977 1976 1977 1976 


$'000 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 
Locar service (l) "=" Service local ()) ticacecciice sess 136,701 125,317 537,691 493,910 
Toll service:— Service interurbaim ..cscse.scseec acne 146,068 133,234 582,928 525,689 
Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 3,241 72a MF | , 12,736 105225 
Other operating revenue — Autres recettes d‘exploi- 
Patsonies crc etet's SaGne nitietelaieterets ivielonece sereverstoreter net eteraete 7,246 6,340 28,881 24,888 
Less uncollectible révenue — Moins montants irrécou- 
VESDLES) ciccc alec levctevein cla cuaielorelstoncees ohecersi sherelalstereve.chevmerenstetere 1,647 1,778 6,891 6, 356 
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 291,609 265,700 131555045 1,048, 356 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 
Maintenance) — Entretiens «<:21.:<1 cc « sterclelelealeicicie 'e/eleieieieisies 54,325 46, 246 215,610 185,920 
Depreciation — Amortissement ........eee0e0. OO CAGOORS 63,363 54,796 250,514 215,984 
TRaeotel— Tra hice. sels icisis cic srereieieior ecete Bie abetterels eveteteterc verais 17,052 16,399 66,449 62,540 
Marketing and commercial — Commercialisation ......... 18,136 16,760 70, 485 63,918 
Otheri—PAUEr es scarce cisinle ais § sigisielate mapinia plate eiaaeke\eiakein seca 56,217 45,952 221, 512 203,930 
Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation 209,093 180,153 824,570 732,292 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 82,516 85,547 330,775 316,064 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ....... 111,651 101,147 442,935 392,017 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 
CLVUCELONG. c cio. cma ae eter cae 6 unis See vintage otaps alara alot e! aals-e5 a eK 140,091 140, 337 547,204 557,882 
Telephone toll messages — Communications interurbaines ‘000 77,198 73,977 306,930 286,625 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) ...s.ccssreccecscenns No. — nbre. 92,985 89 ,298 eee o- 


(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 
(2) At end of month. — En fin de mois. 
. Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Business 


Residence 


Résidentiels 


April — Avril 


Type of service — Genre de service 


Commerciaux 1976 


number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual lines — Sur lignes individuelles ...............00.. SC Wie iy ext 1,121,746 7,094,997 6,744,350 
On 2-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés ..........c.eeeeceeee 475,766 4,678 480,444 510,045 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés ............ 600, 739 24,353 625,092 586,252 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 ser- 
Vice dinterurbadinrplLanttte) (WATS) © ociptric: cise ovs,0 vie o\sa.s ole.el ereieisisieieisiens Bee 8,644 8,644 7,179 
Coin telephones — Teléphones’ payants) 2.000050. ccc cccccsvavecss ors 91,562 91,562 87,331 
Mobile telephones — Téléphones mobiles ........ccecseccccccccces aoe 23,023 23,023 18,763 
Centrex, telephones’ — Postes: Centrex cme aciee vce wen sien oWecnime s ele aie fake 455,023 455,023 421,124 
P. Bw. telephones’ — FPostes| de P.BuiX. ci sere occle cis 0.0 v0 oie! oloioie nies seis s she 95 1,387,051 1,387,146 1,356,238 
Extension telephones — Postes supplémentaires ..........ecceseeeoeee 2,447,015 936,681 3, 383,696 3,067, 331 
Tekephones — Total — TElephomes: eis t:c 01 wie. o1o-c/eieie asinine sis \e)s! slelale/ a 9,496, 866 4,052,761 13,549,627 12,798,613 


(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 
. Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 
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TELEPHONE STATISTICS 


This bulletin presents the results of the May 

1977 survey of 13 of Canada's major telephone systems 
and compares these results with those for the same 
month of the previous year. It also shows the year-to- 
date totals for both years for operating revenue and 
expenses, salaries and wages, construction expenditures 
and the number of toll messages, employees and tele- 
phones by type of service. Based on previous experi- 

- ence, these telephone systems account for over 97% of 
the revenue earned by telephone companies in Canada. 


The operating revenue of these 13 telephone com- 
panies for the month was $300.7 million, up 12.2% from 
1976. Operating expenses for the month increased by 
17.6% over the same month in 1976 to $216.0 million, 
resulting in a net operating revenue of $84.7 million, 
an increase of 0.2% from 1976. Construction expendi- 
tures increased 6.7% to $165.9 million from $155.5 
million a year earlier. During the month there were 
82.7 million telephone toll messages reported compared 
with 76.0 million during the same month in 1976. These 
systems reported a total of 96,981 employees, 5,254 
more than a year ago. 


A total of 13.6 million telephones were reported 
_ in service at the end of the month compared with 12.8 
million at the end of the same month in 1976, which re- 


presents an increase of 5.9%. Of the total nymber of 
telephones, residential and business tele nes Wee 
counted for 70.0% and 30.0% respectively. 
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STATISTIQUE DU TELEPHONE 


MAY — 1977 = MATL 


Le présent bulletin renferme les résultats de 1'enquéte 
de mai 1977 sur 13 des principaux réseaux téléphoniques du 
Canada et compare ces résultats avec ceux obtenus le méme mois 
l'année précédente. 11 présente également les totaux cumula- 
tifs (depuis le début de l'année) des deux années pour ce qui 
est des recettes et dépenses d'exploitation, des salaires et 
traitements des dépenses de construction et du nombre de com— 
munications interurbaines, des salariés et des téléphones par 
genre de service. Nous savons par expérience que ces réseaux 
téléphoniques interviennent pour plus de 97 Z% des recettes de 
toutes les sociétés de téléphone du Canada. 


Les recettes d'exploitation de ces 13 sociétés, pour le 
mois observé, se sont élevées 4 $300.7 millions soit 12.2 % de 
plus que le total de 1976. Les dépenses d'exploitation pour le 
mois ont augmenté de 17.6 Z par rapport au méme mois en 1976 
pour atteindre $216.0 millions, ce qui s'est traduit par des 
recettes nettes d'exploitation de $84.7 millions (0.2 Z de plus 
qu'en 1976). Les dépenses de construction sont passées de 
$155.5 millions l'année précédente A $165.9 millions cette 
année, ce qui représente une augmentation de 6.7 %. Au cours du 
mois, on a enregistré 82.7 millions de communications interur- 
baines contre 76.0 millions au cours du méme mois en 1976. Ces 
réseaux ont déclaré un effectif total de 96,981 salariés, soit 
5,254 de plus qu'un an plus tot. 

Le nombre total de téléphones en service 4 la fin du mois 
était de 13.6 millions contre 12.8 millions 4 la fin du méme 
mois en 1976, ce qui représente une augmentation de 5.9 %. Les 
téléphones résidentiels et les téléphones commerciaux représen- 
taient respectivement 70.0 % et 30.0 % du nombre total d'appa- 
reils. 
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Statistiques du téléphone 
MAY — 1977 — MAL 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages, and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


Year-to-date 
May — Mai a 
Chiffre cumulé 


LOTT 1976 1977 1976 


$'000 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 
Local servitce(1) — "Service local() hiiescsncenscecen. 138,617 126,448 676,308 620,358 
Toll service — Service interurbain ........cseccccceee 153,126 134,397 736,054 660,086 
Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 3,257 2,800 15,993 13,025 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- , 
CAEL OD facta islavalotenei Sie cvoverah tvakayeiel ciara sleishota) oisvogel avetets ekereusle eretale 7,329 6,153 36,210 31,041 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- ‘ 
NEAD LES: Tei siisie alta o7e al eyoy etal hel olplelelataierel oval sieleralardiane’ stelehetihvtauelidvene 1,587 1,679 8,478 8,035 
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 300,742 268,119 1,456,087 1,316,475 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 
Madan Penance = TEIELE ELEN s ate cisicvereters ateiaiele orale loliel clsbetalererenerete 57,963 48,039 273,573 233,959 
Depreciation — Amortissement: «666.6 <e 4.0.6 0s's)0101s 6 eicrsseisiars 63,910 57,109 314,424 273,093 
Tra PENG 8 RUEPARIC dleccictats. soa s16 od eee alana etateeseh olexeigiavorciay ai ela olere 17,414 16,916 83,863 79,456 
Marketing and commercial — Commercialisation ......... 20,065 16,540 90,550 80,458 
Other *—PAUELES! 56 sx 6:5: oue d/o epee eusialta Sisco ew leunies srerehepouelp ela ealieie's 56,678 45,002 278,190 248,932 
Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation 216,030 183,606 1,040,600 915,898 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 84,712 84,513 415,487 400,577 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ....... 118,405 101, 337 561,268 493,354 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 
ELUCELON Feels cieioie cree ehelatal Seevele Ome arte lehalstia, olotersis eiciotets etehettere 165,944 155,507 713,148 713,389 
Telephone toll messages — Communications interurbaines ‘000 82,700 76,046 389,630 362,671 
Employees (2)"— Total — Effectifs(2)) ..: css .tecsiecsecees No. — nomb. 96,981 915727 


(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 
(2) At end of month. — En fin de mois. 
. Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Residence Business 


Résidentiels 


Type of service — Genre de service 


Commerciaux 1976 


number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual lines — Sur lignes individuelles ............ec cece 5,977,788 1,129,226 7,107,014 6,758,580 
Onfi-2=party Jdnes —*Sur tenes) aideuxvabonnes) 616 ois sec eos. s os anes 470,643 4,625 475,268 505,619 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés ............ 611,538 24,846 636,384 590,152 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 ser- 

Vieelintenurbaing plant £Ie (WATS) 5c clots veiessiej0ls aise le aiss eis sheleleyeiere ahaa 


8,690 8,690 7,263 


Coin. telephones) — Téléphones payants ...ccceessccvcscccesoceece 92,448 92,448 87,909 


Mobile telephones — Téléphones mobiles ............ccceeeceeccee 


CARAT MT 23,773 19,350 
GeniGrexitelephones’ — Posteseeentrexy . ceusiees'se-.0'o ople.sisividsicla wieles eisiclele ¢ A 456,534 456,534 424,841 
PiBex telephones :— Postesi der Pe Bie Sau: toleisi er ain1c-s sie wiehoiecels! s/ainjoteleis wisieieisie 95 1,392,849 1,392,944 1,359,050 


Extension telephones — Postes supplémentaires 


ee ee ae) 


2,461,165 939,165 3,400, 330 3,083, 333 


Tetenhonest—. lofale—mlele phones; saves io wisiwieiewieinieicleisis's slelciwinini#\suaieia 9,521,229 4,072,156 13,593,385 12,836,097 


(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 
. Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 
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TELEPHONE STATISTICS 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


JUNE — 1977 — JUIN 


Description of Methodology 


The purpose of this survey is to collect monthly 
data on selected Canadian telephone systems that would 
serve as a timely economic indicator to measure current 
progress in the industry, an important segment of the 
Canadian economy. The survey was initiated in 1971 at 
the request of Canada's major telephone systems which 
comprised at that time the Telephone Association of 
Canada. The Association has since been replaced by 
the Canadian Telecommunications Carriers Association 
(CTCA) but few changes have been made to the survey 
since its inception other than to drop a respondent in 
1973 because he was principally engaged in another in- 
dustry. 


At present 13 telephone systems are covered by 
the monthly survey: 


Description des méthodes 


= 


La présente enquéte vise 4 recueillir des données mensu- 
elles auprés de certains réseaux téléphoniques canadiens afin 
de constituer un indicateur économique actuel de la performance 
de cette importante industrie dans l'économie canadienne. L'en- 
quéte a été menée pour la premiére fois en 1971 a la demande des 
principaux réseaux téléphoniques du Canada qui composaient alors 
1'Association du téléphone du Canada. Celle-ci a depuis lors, 
cédé la place 4 1'Association canadienne des entreprises de 
télécommunication (A.C.E.T.), mais peu de changements ont été 
apportés 4 l'enquéte depuis ses débuts, si ce n'est qu'un ré- 
pondant a été enlevé de 1'échantillon en 1973 du fait que son 
activité ressortissait plut6t 4 un autre secteur. 


‘A l'heure actuelle, 1l'enquéte mensuelle prend en compte 
les 13 réseaux téléphoniques suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British. Columbia Telephone Company 


These systems were chosen for two reasons; they 
account for 96% of the telephone business in Canada and 
give a reasonable geographical representation of tele- 
phone activity. For additional information on other 
telecommunications carriers, see Catalogue 56-001, 
Communications Service Bulletin — Telecommunications 
Statistics, which covers the operation of Canadian 
National Telecommunications, Canadian Pacific Limited 
(Telecommunications Branch) and Teleglobe Canada. The 
engineering and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans-Canada 
Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondent to arrive by the 25th day after 
the reference month. The returns are compiled manually 
and the monthly report is published. Individual 
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Les réseaux susmentionnés ont été choisis pour deux rai- 
sons: ils interviennent pour 96 % de l'activité de leur secteur 
au Canada et en constituent une bonne répartition géographique. 
Pour de plus amples renseignements sur les autres entreprises 
de télécommunication, on voudra bien consulter la publication 
Communications: bulletin de service — Statistiques des communi- 


cations (n° 56-001 au catalogue), qui traite des télécommunica- 


tions du Canadien-National, du Canadien-Pacifique Limitée 
(Service des télécommunications) et de Téléglobe Canada. Les 
concepts techniques et comptables de 1'enquéte correspondent 4 
ceux que le Réseau téléphonique transcanadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le renvoie 4 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de réfé- 
rence. Les données sont compilées manuellement puis le bulletin 
mensuel est publié. En vertu de la Loi sur la statistique, les 
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Statistiques du téléphone 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages, and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


$'000 


June — Juin 


Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


hocalusenrviceG.) mmoeru le 1oGaliGl)) ieee svsicleisisisi cies creo 147,240 128,278 823,548 748,636 

Toll service — Service interurbain ..... A oystetere: deo ereusversis 1595297 141,332 895,351 801,418 

Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 3,819 2,748 19,812 Ligh 13) 

Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

CAUCE OMemercieusisielsisacveisiess/stelsisisite Goeanaas Siete hiseie\e se iekeveueianeiaieiie!/si's 7,607 6,479 43,817 37,520 

Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

NEADLOS lore c ayeiscerel serene ayeravereve recite TE ie atte erasers) ols eleieiaie ieveveceue 1,668 1,656 10,146 9,691 
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 316,295 DPT lou Leg oOe 1,593,656 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 

Maintenance — Entretien .......... Bee Ao Oe Sa tro 68,278 52,628 341,851 286,587 

Depreciation — AmOrt1SSeEMeENt < oiisic cine vice es ss sisi vices Z 64,498 56,883 378,922 329,976 

Tia tdad cueomitia hl Currie eeislere Re IO ee ee OTTO syetiogers 18,904 17,476 102,767 96,932 

Marketing and commercial — Commercialisation ......... 19,762 17,314 110,312 97,772 

OEM Ca ALEC ES tevanaiorci« sa) cies ekeRoke Net neeNenagea Deere tian 6 Nel (ota fee's ye 60,523 48,472 3385713 297,404 

Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation 231,965 192 03 1,272,565 1,108,671 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 84,330 84,408 499,817 484,985 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ....... AS13172 105, 230 692,440 598,584 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

CUS SLOM eis rarer eerwioy ho rep ealvon ey lations Pop Geen gations eealial g a@enmme ode ; rota in b/s) 161, 384 898,321 874,773 
Telephone toll messages — Communications interurbaines ‘000 83,802 495343 473,432 442,044 
Employees(2)i)— Total — Effecttis(2)) acc. os0 cc s/o yenratene No. — nomb. 98,405 935223, 5 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 

(2) At end of month. — En fin de mois. 
. Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 
TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 
Residence Business June — Juin 


Type of service — Genre de service = = 
Résidentiels Commerc iaux 


T number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 
Onvindividual’ Vines — Sur lilenes indivi duelies 2 5 tsk «isis eusrere wees . 559653901 1,132,802 7,098,773 6,761,881 
On 2=party lines — Sur lignes a deux abonné€S <. 005. .0-0029005-+4 467,660 4,632 472,292 503,953 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés ............ 619,588 25,088 644,676 597,578 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 ser- 
Vicesin terurbadn splan bie (WATS) gi sisverc ove.» orejiona, aves coe, opeiketiet e etateile o 1010's. 6: wr 8,640 8,640 7,324 
Corn, telephones, — Tedéphones) payants. mye ae «oe «a1 « eusis ole auecelersicisie si ain 93,177 935277, 88,550 
Mobilestelephoness— lel epnones: Obi LES) tsa) <jsic.ce wit lai echelons aceis eisiets ais 24,672 24,672 20,010 
Centrex peellephones es) PoStesnCent rex ae. o/c) sieietoney ool her eiexseeleliols «1s 16,0 ose 5 0101 noe 461,244 461,244 431,446 
PaBiakien GelLephones = .ROStesades Pio BieX uke cveustepoucle: Suen sysich «uel seein aye ea eone isles" sie 94 1,395,061 3953155 1,364,861 
Extension telephones — Postes supplémentaires ...........ceeeeeeeeee 2,470,467 942,715 3,413,182 3,096,186 
Telephones —22otak — TeLepmone’s araicrc aie io) cuore iaickorst sip ctetetstcanreralsrefaiet sts 9,523,780 4,088,031 AGS doy Wales lah 12,871,789 
(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 


. Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 


respondent data are treated as confidential under the 
Statistics Act, consequently, only Canada totals are 
published. No formal evaluation of the program has 
been made since its inception. Current monthly data 
are published with data for the month of the previous 
year and year-to-date comparisons are also published. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurences are queried by survey 
personnel for clarification with the person who com- 
pleted the questionnaire on behalf of the telephone 
system. It is understood that the data are either ac- 
tual or best estimates of the telephone systems. Final 
adjustments have not been made by the telephone systems; 
for example, no attempts have been made to remove in- 
tercompany transactions. Definitions are given to 
respondents on the reverse of the survey form. Response 
is complete except for isolated instances where missing 
values are extrapolated. 


In comparing the 1975 revenues of these telephone 
systems taken from their annual returns with the reve- 
nues for the same year taken from the monthly survey, 
it was discovered that monthly revenues for the year 
had been overstated by 1.2%. For a description of the 
methodology and quality of data for the annual telephone 
survey see Catalogue, 56-203 Telephone Statistics, 1976 


which is scheduled for released in November 1977. 


Statistical Highlights (Figures for 1976 are Shown in 
Parenthesis) 


Operating revenue for June 1977 was $316.3 million 
($277.2 million) up 14.1%. Operating expenses were 
$232.0 million ($192.8 million) an increase of 20.3%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $84.3 million ($84.4 million) a decrease 
of 0.1%. Construction expenditures were $185.2 million 
($161.4 million) up 14.72. 


During the month these telephone companies handled 
83.8 million (79.4 million) toll messages. The number 
of employees at the end of the month was 98,405 (93,523) 
an increase of 5.2%. 13.6 million (12.9 million) 
telephones were reported in service during the month, 
an increase of 5.7%. Residential and business tele- 
phones accounted for 70.0Z (69.7%) and 30.0% (30.32) 
respectively. 


données individuelles sont traitées de facon confidentielle; 
par conséquent, seuls paraissent les totaux pour le Canada. Le 
programme n'a fait l'objet d'aucune évaluation officielle de- 
puis sa mise en application. On publie les données du mois en 
cours avec celles du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Statistique 
Canada, on s'assure de leur homogénéité en les comparant aux 
déclarations précédentes; tout écart inhabituel est alors pré- 
senté pour éclaircissement 4 la personne qui a rempli le ques- 
tionnaire pour le compte du réseau téléphonique. Nous savons 
qu'il s'agit 14 de données courantes ou, du moins, des meil- 
leures estimations possibles des réseaux, ces derniers n'ayant 
pu encore apporter les rectifications définitives; ainsi, il 
n'y a eu aucune tentative pour éliminer les opérations entre 
sociétés. On trouve des définitions 4 l'usage des répondants 
au dos de la formule d'enquéte. Mis a part quelques cas isolés 
ot l'on doit extrapoler des valeurs manquantes, les déclara- 
tions sont complétes. 


En comparant les recettes des présents réseaux télépho- 
niques pour l'année 1975 figurant sur leur déclaration annuelle 
avec les recettes de la méme année recueillies dans le cadre 
des enquétes mensuelles, on a découvert que les recettes men- 
suelles pour l'année étaient surévaluées de 1.2 %. Pour une 
description des méthodes et de la qualité des données relatives 
a l'enquéte annuelle sur le téléphone, veuillez consulter la 


publication Statistiques du téléphone, 1976 (n° 56-203 au ca- 


talogue) qui doit sortir en novembre 1977. 


Faits saillants (Les chiffres de 1976 figurent entre paren- 
théses) 


Les recettes d'exploitation pour juin 1977 se sont éta- 
blies 4 $316.3 millions ($277.2 millions), une augmentation de 
14.1 %. Les dépenses d'exploitation se sont chiffrées a $232.0 
millions ($192.8 millions), ume hausse de 20.3 %. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés déduction des 
dépenses d'exploitation, ont fléchi de 0.1 % pour s‘établir a 
$84.3 millions ($84.4 millions). Les dépenses de construction 
ont pour leur part augmenté de 14.7 Z% pour passer a $185.2 
millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone ont ache- 
miné 83.8 millions (79.4 millions) communications interurbai- 
nes. Leur personnel 4 la fin du mois totalisait 98,405 sala- 
riés (93,523), un gain de 5.2 %. Le nombre total de téléphones 
en service au cours du mois était de 13.6 millions (12.9 mil- 
lions), ce qui représente une augmentation de 5.7 %. Les té- 
léphones résidentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 70.0 Z (69.7 %) et 30.0 Z (30.3 2) du 
nombre total d'appareils. 
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Description of Methodology 


The purpose of this survey is to col- 
lect monthly data on selected Canadian tele- 
phone systems that would serve as a timely 
economic indicator to measure current progress 
in the industry, an important segment of the 
| Canadian economy. The survey was initiated 
| in 1971 at the request of Canada's major tele- 
phone systems which comprised at that time the 
Telephone Association of Canada. The Asso- 
| ciation has since been replaced by the Cana- 
dian Telecommunications Carriers Association 
(CTCA) but few changes have been made to the 
| survey since its inception other than to drop 
| a respondent in 1973 because he was princi- 
pally engaged in another industry. 


At present thirteen telephone systems are 
covered by the monthly survey: 
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Statistics Canada 
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Description des méthodes 


La présente enquéte vise a recueillir des 
données mensuelles auprés de certains réseaux té- 
1éphoniques canadiens afin de constituer un indi- 
cateur économique actuel de la performance de cette 
importante industrie dans l'économie canadienne. 
L'enquéte a été menée pour la premiére fois en 1971 
a la demande des principaux réseaux téléphoniques 
du Canada qui composaient alors 1'Association du 
téléphone du Canada. Celle-ci a depuis lors, cédé 
la place 4 1'Association canadienne des entreprises 
de télécommunication (ACET), mais peu de change- 
ments ont €té apportés a l'enquéte depuis ses dé- 
buts, si ce n'est qu'un répondant a été enlevé de 
1'échantillon en 1973 du fait que son activité res- 
sortissait plut6t 4 un autre secteur. 


A l'heure actuelle, 1'enquéte mensuelle prend en 
compte les treize réseaux téléphoniques suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


September — 1977 — Septembre 
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These systems were chosen for two rea- 
sons; they account for 96% of the telephone 
business in Canada and give a reasonable 
geographical representation of telephone ac- 
tivity. For additional information on other 
telecommunications carriers, see Catalogue 
56-001, Communications Service Bulletin — 
Telecommunications Statistics, which covers 
the operation of Canadian National Telecommu- 
nications, Canadian Pacific Limited (Tele- 
communications Branch), and Teleglobe Canada. 
The engineering and accounting concepts of 
the survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondent to arrive 
by the 25th day after the reference month. 
The returns are compiled manually and the 
monthly report is published. Individual re- 
spondent data are treated as confidential 
under the Statistics Act, consequently, only 
Canada totals are published. No formal eval- 
uation of the program has been made since 
its inception. Current monthly data are pub- 
lished with data for the month of the previous 
year, and year-to-date comparisons are also 
published. 


Quality of Data 


When the returns are received by Sta- 
tistics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurences are queried by survey personnel 
for clarification with the person who com- 
pleted the questionnaire on behalf of the 
telephone system. It is understood that the 
data are either actual or best estimates of 
the telephone systems. Final adjustments 
have not been made by the telephone systems; 
for example, no attempts have been made to 
remove intercompany transactions. Definitions 
are given to respondents on the reverse of 
the survey form. Response is complete except 
for isolated instances where missing values 
are extrapolated. 


In comparing the 1975 revenues of these 
telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey, it was dis- 
covered that monthly revenues for the year 
had been overstated by 1.2%. For a descrip- 
tion of the methodology and quality of data 
for the annual telephone survey see Catalogue 
56-203 Telephone Statistics — 1976 which is 
scheduled for released in November, 1977. 


Statistical Highlights (Figures for 1976 are 
shown in parentheses) 


Operating revenue for July 1977 was 
$316.5 million ($277.3 million) up 14.17%. 
Operating expenses were $214.0 million 
($186.4 million) an increase of 14.8%. 


Les réseaux susmentionnés ont été choisis 
pour deux raisons: ils interviennent pour 96 Z de 
L'activité de leur secteur au Canada et en consti- 
tuent une bonne répartition géographique. Pour de 
plus amples renseignements sur les autres entrepri- 
ses de télécommunication, on voudra bien consulter 
la publication Communications: bulletin de 


service — Statistiques des communications, n® 


56-001 au catalogue, qui traite des télécommunica- 
tions du Canadien-National, du Canadien-Pacifique 
Limitée (Service des télécommunications) et de 
Téléglobe Canada. Les concepts techniques et 
comptables de l'enquéte correspondent a4 ceux que 
le Réseau téléphonique transcanadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement puis le bulletin mensuel 
est publié. En vertu de la Loi sur la statisti- 
que, les données individuelles sont traitées de 
facgon confidentielle; par conséquent, seuls pa- 
raissent les totaux pour le Canada. Le programme 
n'a fait l'objet d'aucune évaluation officielle 
depuis sa mise en application. On publie les don- 
nées du mois en cours avec celles du méme mois 
l'année précédente, en plus de présenter des chif- 
fres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Sta- 
tistique Canada, on s'assure de leur homogénéité 
en les comparant aux déclarations précédentes; 
tout @cart inhabituel est alors présenté pour é- 
claircissement 4 la personne qui a rempli le ques- 
tionnaire pour le compte du réseau téléphonique. 
Nous savons qu'il s'agit 14 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possibles 
des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore appor- 
ter les rectifications définitives; ainsi, il n'y 
a eu aucune tentative pour éliminer les opérations 
entre sociétés. On trouve des définitions 4 1l'u- 
sage des répondants au dos de la formule d'enquéte. 
Mis a part quelques cas isolés ot 1'on doit extra- 
poler des valeurs manquantes, les déclarations 
sont complétes. 


En comparant les recettes des présents ré- 
seaux téléphoniques pour l'année 1975 figurant sur 
leur déclaration annuelle avec les recettes de la 
méme année recueillies dans le cadre des enquétes 
mensuelles, on a découvert que les recettes mensu- 
elles pour l'année étaient surévaluées de 1.2 Z. 
Pour une description des méthodes et de la qualité 
des données relatives 4 l'enquéte annuelle sur le 
téléphone, veuillez consulter la publication Sta- 
tistiques du téléphone — 1976 (n° 56-203 au cata- 
logue) qui doit sortir en novembre 1977. 


Faits saillants (Les chiffres de 1976 figurent 
entre parenthéses.) 


Les recettes d'exploitation pour juillet 
1977 se sont établies 4 $316.5 millions ($277.3 
millions), une augmentation de 14.1 Z% Les dépen- 
ses d'exploitation se sont chiffrées a4 $214.0 
millions ($186.4 millions), une hausse de 14.8 Z. 


Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $102.6 million ($90.9 
million) an increase of 12.8%. Construction 
expenditures were $149.3 million ($144.5 
million), up 3.32. 


During the month these telephone com- 
panies handled 80.5 million (77.1 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 98,392 (93,800) an 
increase of 4.9%. 13.7 million (12.9 mil- 
lion) telephones were reported in service 
during the month, an increase of 5.8%. Res- 
idential and business telephones accounted 
for 70.0% (69.7%) and 30.0% (30.3%) respec- 
tively. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés 
déduction des dépenses d'exploitation, ont pro- 
gressé de 12.8 % pour s'établir 4 $102.6 millions 
($90.9 millions). Les dépenses de construction ont 
pour leur part augmenté de 3.3 %, pour passer 4 
$149.3 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de télépho- 
ne ont acheminé 80.5 millions (77.1 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel 4 la 
fin du mois totalisait 98,392 salariés, (93,800), 
un gain de 4.9 %. Le nombre total de téléphones 
en service au cours du mois était de 13.7 millions 
(12.9 millions), ce qui représente une augmenta- 
tion de 5.8 %. Les téléphones résidentiels et les 
téléphones commerciaux ont représenté respective- 
ment 70.0 % (69.7 Z) et 30.0 Z% (30.3 %) du nombre 
total d'appareils. 


Telephone Statistics 
Statistiques du téléphone 
JULY = 1977 — JUILLET 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages, and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 
1976 


July — Juillet 


$'000 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Locaitsenviced)) =iServiice dlocalk@ Me. Newtereles atm -vsleusters = 152,556 129,658 976,104 878,294 

Toll service — Service interurbain «.. ops « cet-isnsele of « 154,549 139.59 1,049,900 940,977 

Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 3,754 S27 23,566 19,200 

Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

[EEN Entloy Minnie CRA OCICS © U. Bi ORO, B.S 8.Q55O 6 3. Gk GeO cto 7,454 6,419 5, 27 43,939 

Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

NAR EE S GMa oo COPE BOO cto Oo cc OOO One OSA aces Oba 1,764 py eS) One 11,406 
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 316,549 277,348 2,088,931 1,871,004 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 

Maintenance: = nit mGtalemy co lcrctelsspoke) shou tebeisisloisieie leienenedeienenets 52,426 46,019 394,277 332,606 

Depreciation — Amortissement ...............0-. saeaasic 65375 57,025 444,297 387,001 

nat ietcr— Plat 1 Cus cjeerstccic stercnensieney aerere etete ate cnetelc eanietenenesone re 19,269 18,612 122,036 115,544 

Marketing and commercial — Commercialisation ......... 19,114 17,426 129,426 115,198 

(Odors (Soha sct BGC 6 COBO OO O05 Oar NO DON DOT USIG EC Gis 57,778 475353 396,491 344,757 

Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation 213,962 186,435 1,486,527 1,295,106 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 102,587 90,913 602,404 575,898 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ....... 121,264: LOWS ihe 813,701 706,361 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

ACLS onic pois ACR OOO O.OOD Dio. comic cioaina Cio oda ec 149,321 144,492 1,047,642 1,019,265 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 80,528 Hit 38 553,960 519,182 
Emplioyees(2) —— load e— Mit fect f:5 C2) m mietete he's atetetes etelele ys? ele)-> No. — nomb 98,392 93,800 ete Ags 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 

(2) At end of month. — En fin de mois. 

. Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 
TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 
Residence Business July — Juillet 
Type of service — Genre de service = = 
Résidentiels Commerc iaux TO 1976 
number — nombre 

Main telephones — Téléphones principaux: 

On” individual lines*—‘SurVitienes indiivadueltles™ .. 2054 aie ces os cre eiete 5,994,531 Peas 6, 73 7,430,262 6,790,311 

On, 2-paxrty Wines — Sur lignes a deuxvabonn@S: 22... sm. e senses ewe 465,678 4,628 470,306 501,750 

On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés ............ 626,482 25,348 651,830 603,693 

On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 ser- 

Vices interurban, papi tie. CWALS)  o ccvetsrs.ayepeveuct site etoterstotenere ys cies bn canst 4 8,803 8,803 T3392 
Colm telephones = Léeléephones payants: . sccw ce eigen «sms osisies = clerciels oes S35 ITT OBR 17 88,891 
Mobile) télephones"— Téléphones. mobiles ......0.cccewscsccne teles 25,145 25,145 20,604 
Centrexrelephones — Ros tes. Comer eater. tec crtckereieusieshenaie rie repanevencNanolstoreyeucrstis Ors 463,710 463,710 436,876 
PB. x telephones —. Rostes ede uP iB exw a. cetereteisyacetagaiolars nia aitars chee phere) aienclers 94 1 S99 Ras 1,399,212 i365), 712 
Extenstony teliephoness— Postes suppLememtad Ges eisie sic io\< cles enelclelel sie visyelaie 2,488 ,026 945,177 3,433,203 25116, 220 
Retephonest— Lo tale—P Telephones acterecete + cue: siete oxera mianevererousie ere Oecd 9,574,811 LOZ. 437 13,677,248 12,931,454 

(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 


. Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 
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Description of Methodology 


The purpose of this survey is to collect monthly 
data on selected Canadian telephone systems that would 
serve as a timely economic indicator to measure current 
progress in the industry, an important segment of the 
Canadian economy. The survey was initiated in 1971 at 
the request of Canada's major telephone systems which 
comprised at that time the Telephone Association of 
Canada. The Association has since been replaced by the 
Canadian Telecommunications Carriers Association (CTCA) 
but few changes have been made to the survey since its 
inception other than to drop a respondent in 1973 be- 
cause he was principally engaged in another industry. 


At present thirteen telephone systems are cov- 
ered by the monthly survey: 


Description des méthodes 


> 


La présente enquéte vise 4 recueillir des données mensu- 
elles auprés de certains réseaux téléphoniques canadiens afin 
de constituer un indicateur économique actuel de la performance 
de cette importante industrie dans 1'économie canadienne. 
L'enquéte a été menée pour la premiére fois en 1971 a la de- 
mande des principaux réseaux téléphoniques du Canada qui compo- 
saient alors 1'Association du téléphone du Canada. Celle-ci a 
depuis lors, cédé la place 4 1'Association canadienne des en- 
treprises de télécommunication (ACET), mais peu de changements 
ont été apportés 4 l'enquéte depuis ses débuts, si ce n'est 
qu'un répondant a été enlevé de 1'échantillon en 1973 du fait 


que son activité ressortissait plutd6t 4 un autre secteur. 


A l'heure actuelle, 1'enquéte mensuelle prend en compte 
les treize réseaux téléphoniques suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


These systems were chosen for two reasons; they 
account for 96Z of the telephone business in Canada and 
give a reasonable geographical representation of tele- 
phone activity. For additional information on other 
telecommunications carriers, see Catalogue 56-001, 


Communications Service Bulletin — Telecommunications 


Statistics, which covers the operation of Canadian 
National Telecommunications, Canadian Pacific Limited 
(Telecommunications Branch), and Teleglobe Canada. 

The engineering and accounting concepts of the survey 
are consistent with those accepted by the Trans-Canada 
Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondent to arrive by the 25th day 
after the reference month. The returns are compiled 
manually and the monthly report is published. Individ- 


October — 1977 — Octobre 
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Les réseaux susmentionnés ont été choisis pour deux rai- 
sons: ils interviennent pour 96 % de l'activité de leur secteur 
au Canada et en constituent une bonne répartition géographique. 
Pour de plus amples renseignements sur les autres entreprises 
de télécommunication, on voudra bien consulter la publication 


Communications: bulletin de service — Statistiques des communi- 


cations, n° 56-001 au catalogue, qui traite des télécommunica- 
tions du Canadien-National, du Canadien-Pacifique Limitée 
(Service des télécommunications) et de Téléglobe Canada. Les 
concepts techniques et comptables de 1l'enquéte correspondent 4 
ceux que le Réseau téléphonique transcanadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le renvoie 4 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de réfé- 
rence. Les données sont compilées manuellement puis le bul- 
letin mensuel est publié. En vertu de la Loi sur la statisti- 
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ual respondent data are treated as confidential under 
the Statistics Act, consequently, only Canada totals 
are published. No formal evaluation of the program has 
been made since its inception. Current monthly data 
are published with data for the month of the previous 
year, and year-to-date comparisons are also published. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurences are queried by survey 
personnel for clarification with the person who com- 
pleted the questionnaire on behalf of the telephone 
system. It is understood that the data are either ac- 
tual or best estimates of the telephone systems. Final 
adjustments have not been made by the telephone systems; 
for example, no attempts have been made to remove in- 
tercompany transactions. Definitions are given to 
respondents on the reverse of the survey form. Response 
is complete except for isolated instances where missing 
values are extrapolated. 


In comparing the 1975 revenues of these telephone 
systems taken from their annual returns with the reve- 
nues for the same year taken from the monthly survey, 
it was discovered that monthly revenues for the year 
had been overstated by 1.2%. For a description of the 
methodology and quality of data for the annual telephone 


survey see Catalogue 56-203 Telephone Statistics — 1976 
which is scheduled for released in November, 1977. 


Statistical Highlights (Figures for 1976 are shown in 
parentheses) 


Operating revenue for August 1977 was $335.0 mil- 
lion ($280.3 million) up 19.5%. Operating expenses were 
$222.2 million ($189.5 million) an increase of 17.2%. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $112.8 million ($90.7 million) an increase 
of 24.42. Construction expenditures were $155.5 million 
($129.5 million), up 20.12. 


During the month these telephone companies handled 
88.6 million (80.7 million) toll messages. The number 
of employees at the end of the month was 97,102 (93,439) 
an increase of 3.9%. 13.7 million (13.0 million) tele- 
phones were reported in service during the month, an 
increase of 5.5%. Residential and business telephones 
accounted for 70.0% (69.7%) and 30.0% (30.3%) respec- 
tively. 


que, les données individuelles sont traitées de fagon confiden- 
tielle; par conséquent, seuls paraissent les totaux pour le 


Canada. 
officielle depuis sa mise en application. 


Le programme n'a fait l'objet d'aucune évaluation 
On publie les don- 


nées du mois en cours avec celles du méme mois l'année précé- 
dente, en plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statistique 


Canada, on s'assure de leur homogénéité en les comparant aux 
déclarations précédentes; tout @cart inhabituel est alors pré- 


senté 


tionnaire pour le compte du réseau téléphonique. 


pour éclaircissement 4 la personne qui a rempli le ques- 
Nous savons 


qu'il s'agit 18 de données courantes ou, du moins, des meil- 
leures estimations possibles des réseaux, ces derniers n'ayant 
pu encore apporter les rectifications définitives; ainsi, il 
n'y a eu aucune tentative pour éliminer les opérations entre 


sociétés. 
au dos de la formule d'enquéte. 


On trouve des définitions 4 l'usage des répondants 
Mis a4 part quelques cas isolés 


ou l'on doit extrapoler des valeurs manquantes, les déclara- 


tions 


sont complétes. 


En comparant les recettes des présents réseaux télépho- 


niques pour l'année 1975 figurant sur leur déclaration annuelle 
avec les recettes de la méme année recueillies dans le cadre 
des enquétes mensuelles, on a découvert que les recettes men- 


suelles pour l'année étaient surévaluées de 1.2 Z%. 


Pour une 


description des méthodes et de la qualité des données relatives 
A l'enquéte annuelle sur le téléphone, veuillez consulter la 


publication Statistiques du téléphone — 1976 (n° 56-203 au ca- 
talogue) qui doit sortir en novembre 1977. 


Faits saillants (Les chiffres de 1976 figurent entre paren- 
théses) 


blies 


19.5 2. 


Les recettes d'exploitation pour aotit 1977 se sont éta- 


a $335.0 millions ($280.3 millions), une augmentation de 
Les dépenses d'exploitation se sont chiffrées 4 $222.2 


millions ($189.5 millions), une hausse de 17.2 %. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés déduction des 


dépenses d'exploitation, ont progressé de 24.4 Z% pour s'établir 


a $112.8 millions ($90.7 millions). 


Les dépenses de construc- 


tion ont pour leur part augmenté de 20.1 Z, pour passer 4 $155.5 
millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone ont acheminé 


88.6 millions (80.7 millions) communications interurbaines. 
Leur personnel 4 la fin du mois totalisait 97,102 salariés, 


(93,439), un gain de 3.9 Z%. 


Le nombre total de téléphones en 


service au cours du mois était de 13.7 millions (13.0 millions), 


ce qui représente une augmentation de 5.5 2%. 


Les téléphones 


résidentiels et les téléphones commerciaux ont représenté 
respectivement 70.0 % (69.7 Z) et 30.0 Z (30.3 2) du nombre 


total 


d'appareils. 


Telephone Statistics 
Statistiques du téléphone 
AUGUST — 1977 — AOUT 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages, and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


Year-to-date 
August — Aoit = 
Chiffre cumulé 


$'000 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 
Local service(1) — Service local(1) ...cccwcccccccccvce 154,207 130,345 15 a30,0LW 1,008,639 
Toll service — Service interurbain .....cccccccvcce State 170,556 141,260 1,220,456 1,082,237 
Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 4,054 3,313 27,620 22,513 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 
ERCMON av ciete tetera) aavcieinie sic siniel as Rieveseiers eis leiottolotetsrcretete Seveterete Uses 6,947 59,228 50,886 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 
READINGS eetareys stale elalelels fist ve vale ick’e tail avian onalcstere wsavevore ols loteveieis Sie 1,776 1,592 13,686 12,998 
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 334,998 280,273 2,423,929 Pass Nop PZT / 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 
Maintenance — ENtretLenitn.. cvs s cie.cicre seis vies ois Liateie etatetotetens 59,360 46,646 453,637 379,252 
Depreciation — AmOrtiesement << ciccic csc aiejn occ cecis cis see's 64,237 57,863 508 , 534 444,864 
Pera EE fee ECA AC ee ccateretsiain cieicveieisierels.¢ werboocwades CeIKED 19, 366 19,024 141,402 134,568 
Marketing and commercial — Commercialisation ......... 20,373 Lp yoL2 149,799 132,710 
Other —AUCres* ca. ccs <6 ss' paper tliea Riamererersars Bomrioicade 58,822 48,502 455,313 393,259 
Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation 222,158 189,547 1,708,685 1,484,653 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 112,840 90,726 715,244 666,624 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ....... 128,626 108,221 942,327 814,582 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 
EDUCELON sos siciasicic Ryarereteieie Riatottaners eieloteete cierreie eter ceucte ASERSD 155, 467 129,483 1,203,109 1,148,748 
Telephone toll messages — Communications interurbaines ‘000 88,641 80,713 642,601 599,895 
Employees (2))— Total’— Effectifs(2)) ...<ci siese Dt eee ee UNO =" TLOMD 5 97,102 93,439 wee este 


(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 
(2) At end of month. — En fin de mois. 
... Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service - 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Residence Business 


Type of service — Genre de service 
Résidentiels | Commerciaux 


number — nombre 


Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual lines — Sur lignes individuelles ..........eceeeeees 6,023, 306 1,144,458 7,167,764 6,839,099 
On 2-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés ............ cteizhs tele 462,910 4,621 467,531 504, 064 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés ........ etait 631,377 25,523 656,900 617,421 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 ser- 
Pacer Interurbain plant ite (WATS): <folee << clelersisiorisicsic'eiviciclsie\ se .sterelale 8,784 8,784 7,613 
Coin telephones — Téléphones payants ....00 sees cect ncesciececcwrs 94,362 94,362 89,662 
Mobile telephones — Téléphones mobiles .......-.-.ceeeeeeeeeees : 25,719 Paya} 20,889 
fererex telephones — rostes "Eentrex. Jlele.tclecle deleleocscicisieeiveceo cle Site 465,701 465,701 436,146 
Epis telephones — Postes dere. JBiiKa tele, Serete selelalelelclele clave sieve oslie » sletieterie 1,400,988 1,401,084 1,370,509 
Extension telephones — Postes supplémentaires ............. eerste ahepdiabe 2,505,815 948,285 3,454,100 3,141,517 
Telephones — Total — Téléphones ...........eeeeeeees Braercicteeieils 9,623,504 4,118,441 13,741,945 13,026,920 


(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 
... Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


SEPTEMBER — 1977 — SEPTEMBRE 


Description of Methodology 


The purpose of this survey is to collect monthly 
data on selected Canadian telephone systems that would 
serve as a timely economic indicator to measure current 
progress in the industry, an important segment of the 
Canadian economy. The survey was initiated in 1971 at 
the request of Canada's major telephone systems which 
comprised at that time the Telephone Association of 
Canada. The Association has since been replaced by the 
Canadian Telecommunications Carriers Association (CTCA) 
but few changes have been made to the survey since its 
inception other than to drop a respondent in 1973 be- 
cause he was principally engaged in another industry. 


At present thirteen telephone systems are cov- 
ered by the monthly survey: 


Description des méthodes 


La présente enquéte vise 4 recueillir des données mensu- 
elles auprés de certains réseaux téléphoniques canadiens afin 
de constituer un indicateur économique actuel de la perfor- 
mance de cette importante industrie dans l'économie canadienne. 
L'enquéte a été menée pour la premiére fois en 1971 4 la de- 
mande des principaux réseaux téléphoniques du Canada qui com- 
posaient alors l'Association du téléphone du Canada. Celle-ci 
a depuis lors, cédé la place 4 1'Association canadienne des 
entreprises de télécommunication (ACET), mais peu de change- 
ments ont été apportés 4 l'enquéte depuis ses débuts, si ce 
n'est qu'un répondant a été enlevé de 1'échantillon en 1973 du 


~ 


fait que son activité ressortissait plut6t 4 un autre secteur. 


A l'heure actuelle, 1'enquéte mensuelle prend en compte 
les treize réseaux téléphoniques suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 


British Columbia Telephone Company 


These systems were chosen for two reasons; they 
account for 96% of the telephone business in Canada and 
give a reasonable geographical representation of tele- 
phone activity. For additional information on other 
telecommunications carriers, see Catalogue 56-001, 
Communications Service Bulletin — Telecommunications 
Statistics, which covers the operation of Canadian 
National Telecommunications, Canadian Pacific Limited 
(Telecommunications Branch), and Teleglobe Canada. 

The engineering and accounting concepts of the survey 
are consistent with those accepted by the Trans-Canada 
Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondent to arrive by the 25th day 
after the reference month. The returns are compiled 
manually and the monthly report is published. Individ- 
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Les réseaux susmentionnés ont été choisis pour deux rai- 
sons: ils interviennent pour 96 Z% de l'activité de leur sec- 
teur au Canada et en constituent une bonne répartition géo- 
graphique. Pour de plus amples renseignements sur les autres 
entreprises de télécommunication, on voudra bien consulter la 
publication Communications: bulletin de service — Statistiques 
des communications, n° 56-001 au catalogue, qui traite des 
télécommunications du Canadien-National, du Canadien-Pacifique 
Limitée (Service des télécommunications) et de Téléglobe 
Canada. Les concepts techniques et comptables de 1'enquéte 
correspondent 4 ceux que le Réseau téléphonique transcanadien 
a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le renvoie 4 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de réfé- 
rence. Les données sont compilées manuellement puis le bul- 
letin mensuel est publié. En vertu de la Loi sur la statisti- 
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ual respondent data are treated as confidential under 
the Statistics Act, consequently, only Canada totals 
are published. No formal evaluation of the program has 
been made since its inception. Current monthly data 
are published with data for the month of the previous 
year, and year-to-date comparisons are also published. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurences are queried by survey 
personnel for clarification with the person who com- 
pleted the questionnaire on behalf of the telephone 
system. It is understood that the data are either ac-— 
tual or best estimates of the telephone systems. Final 
adjustments have not been made by the telephone systems; 
for example, no attempts have been made to remove in- 
tercompany transactions. Definitions are given to 
respondents on the reverse of the survey form. Response 
is complete except for isolated instances where missing 
values are extrapolated. 


In comparing the 1975 revenues of these telephone 
systems taken from their annual returns with the reve- 
nues for the same year taken from the monthly survey, 
it was discovered that monthly revenues for the year 
had been overstated by 1.2%. For a description of the 
methodology and quality of data for the annual telephone 


survey see Catalogue 56-203 Telephone Statistics — 1976 
which is scheduled for release in November, 1977. 


Statistical Highlights (Figures for 1976 are shown in 
parentheses) 


Operating revenue for September 1977 was $332.5 
million ($279.7 million) up 18.9%. Operating expen- 
ses were $216.8 million ($186.0 million) an increase 
of 163672 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $115.6 million ($93.7 million) an increase 
of 23.5%. Construction expenditures were $160.7 million 
($154.3 million), up 4.22. 


During the month these telephone companies handled 
85.6 million (78.3 million) toll messages. The number 
of employees at the end of the month was 94,567 (91,310) 
an increase of 3.6%. 13.8 million (13.1 million) tele- 
phones were reported in service during the month, an 
increase of 5.4%. Residential and business telephones 
accounted for 70.1% (69.82%) and 29.9% (30.2%) respec- 
tively. 


que, les données individuelles sont traitées de facgon confiden- 
tielle; par conséquent, seuls paraissent les totaux pour le 
Canada. Le programme n'a fait l'objet d'aucune évaluation 
officielle depuis sa mise en application. On publie les don- 
nées du mois en cours avec celles du méme mois l'année précé- 
dente, en plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Statistique 
Canada, on s'assure de leur homogénéité en les comparant aux 
déclarations précédentes; tout @écart inhabituel est alors pré- 
senté pour éclaircissement 4 la personne qui a rempli le ques- 
tionnaire pour le compte du réseau téléphonique. Nous savons 
qu'il s'agit 148 de données courantes ou, du moins, des meil- 
leures estimations possibles des réseaux, ces derniers n'ayant 
pu encore apporter les rectifications définitives; ainsi, il 
n'y a eu aucune tentative pour éliminer les opérations entre 
sociétés. On trouve des définitions 4 l'usage des répondants 
au dos de la formule d'enquéte. Mis 4 part quelques cas isolés 
ot l'on doit extrapoler des valeurs manquantes, les déclara- 
tions sont complétes. 


En comparant les recettes des présents réseaux télépho- 
niques pour l'année 1975 figurant sur leur déclaration annuelle 
avec les recettes de la méme année recueillies dans le cadre 
des enquétes mensuelles, on a découvert que les recettes men- 
suelles pour l'année étaient surévaluées de 1.2 Z. Pour une 
description des méthodes et de la qualité des données relatives 
a 1l'enquéte annuelle sur le téléphone, veuillez consulter la 


publication Statistiques du téléphone — 1976 (n° 56-203 au ca- 
talogue) qui doit sortir en novembre 1977. 


Faits saillants (Les chiffres de 1976 figurent entre paren- 
théses) 


Les recettes d'exploitation pour septembre 1977 se sont 
établies 4 $332.5 millions ($279.7 millions), une augmenta- 
tion de 18.9 %. Les dépenses d'exploitation se sont chiffrées 
a $216.8 millions ($186.0 millions), une hausse de 16.6 %. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés déduction des 
dépenses d'exploitation, ont progressé de 23.5 % pour s‘'établir 
a $115.6 millions ($93.7 millions). Les dépenses de construc- 
tion ont pour leur part augmenté de 4.2 2%, pour passer a $160.7 
millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone ont acheminé 
85.6 millions (78.3 millions) communications interurbaines. 
Leur personnel 4 la fin du mois totalisait 94,567 salariés, 
(91,310), un gain de 3.6 Z%Z. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 13.8 millions (13.1 mil- 
lions), ce qui représente une augmentation de 5.4 %. Les 
téléphones résidentiels et les téléphones commerciaux ont re- 
présenté respectivement 70.1 Z (69.8 Z%) et 29.9 Z (30.2 %) du 
nombre total d'appareils. 


Telephone Statistics 


Statistiques du téléphone 


SEPTEMBER — 1977 — SEPTEMBRE 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


Year-to-date 


September — Septembre = 
Chiffre cumulé 


1977 1976 EST PFI 1976 


$'000 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 
mocalaservice())) — Service local (1), 2. ..iescs vccccecs 156,114 130, 736 1,286,425 15395375 
Toll “service: = Service interurbain : <icis-.<.ssic0s sec sclaieeis 167,014 140,607 1,387,470 1,222,844 
Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 3,686 3,057 31,306 25,570 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 
PQCLOW eters tere a levels) esis: ais Siakeraete Reaistejatiolans Siofeiey hetolelavstaisiar 7,302 6,852 66,530 57,738 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 
RAD UES ie te tere aia leis eraiersia’s oo aa isle isle vie ee AGOING AO DOGG God 1,647 1,558 15,333 14,556 
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 332,469 279,694 2,756,398 2,430,971 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 
Maintenance — Entretien ............... afolaie ie reisvenetetetel state 55,144 48,609 508,781 427,861 
Depreciation — Amortissement ............c2cecececeeee 65,530 55,880 574, 064 500,744 
Trallicr= Tratic) 0. ctoleies <teicietetelee ata atels efovetall Metals afer otototatal 18,623 17,303 160,025 151,871 
Marketing and commercial — Commercialisation ......... 19,278 17,661 169,077 150,371 
Other — Autres +). 2.2)... 2% Spetetotetovate: chatelotateretstahats atevehelorore 58,254 46,575 513,567 439,834 
Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation 216,829 186,028 1,925,514 1,670,681 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 115,640 93, 666 830,884 760,290 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ....... 120,743 105,565 1,063,070 920,147 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 
ELUCCLON I, rele ie wereisiereieios STalataleralin: of etlav ete lehevele'lenisieyererslevel’s wee 160,703 154, 268 153635812 1,303,016 
Telephone toll messages — Communications interurbaines ‘000 85,642 78, 268 728,243 678,163 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) ........... tats conchae No. — nbre 94,567 91,310 be meee 


(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 
(2) At end of month. — En fin de mois. 
. Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones,(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1l), par genre de service 


Business 


Residence 


Résidentiels 


September — Septembre 


Type of service — Genre de service 


Commerciaux 1976 


‘ number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual lines — Sur lignes individuelles ................... 6,088,510 1,144,929 7,233,439 6,907,250 
On two-party lines — Sur lignes a deux abonnés ...............- mee 464, 331 ARS W IT! 468,908 505, 282 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés ............ 631,097 2553553 656,450 615,626 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 ser- 
BOPeeIncerurpadtivep samt ie: MWALS)\ sistnierie os susiaie we Gneie ajley6,\e/e 01510-0660 yee 8,882 8,882 7,708 
Coin telephones — Téléphones payants .........-.---. omdad Sama 94,471 94,471 89,913 
Mobile telephones — Téléphones mobiles ........ cc cece eee e eee eens 26,130 26,130 20,983 
Centrex telephones — Postes CeENtEKEX 2.02 20. secre cemcrescccccces se cies 467,920 467,920 439,607 
P.B.X. telephones — Postes de P.B.X. ...-.-4-ee pucbo aNeibiskeiis/ ha vovels wns a" calene 1,407,340 1,407,423 1,374,415 
Extension telephones — Postes supplémentaires ..... Sees soncaeccon ae 24 DAG 5 Le. 952, 366 3,470,498 3,160,745 
Tetephones<— Total’ — Telephones) <1. 0.5/1.0 ois ele-s.0.010 cise s1s's0.0.0 0.0.0.8 9). 702,153 4,131,968 13,834,121 13) P22 529 


(1) Number of telephones at end oi month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 
... Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


OCTOBER — 1977 — OCTOBRE 


Description of Methodology 


The purpose of this survey is to collect monthly 
data on selected Canadian telephone systems that would 
serve as a timely economic indicator to measure current 
progress in the industry, an important segment of the 
Canadian economy. The survey was initiated in 1971 at 
the request of Canada's major telephone systems which 
comprised at that time the Telephone Association of 
Canada. The Association has since been replaced by the 
Canadian Telecommunications Carriers Association (CTCA), 
but few changes have been made to the survey since its 
inception other than to drop a respondent in 1973 be- 
cause he was principally engaged in another industry. 


At present thirteen telephone systems are cov- 
ered by the monthly survey: 


Description des méthodes 


La présente enquéte vise 4 recueillir des données mensu- 
elles auprés de certains réseaux téléphoniques canadiens afin 
de constituer un indicateur économique actuel de la perfor- 
mance de cette importante industrie dans 1'économie canadienne. 
L'enquéte a été menée pour la premiére fois en 1971 4 la de- 
mande des principaux réseaux téléphoniques du Canada qui com- 
posaient alors l'Association du téléphone du Canada. Celle-ci 
a depuis lors, cédé la place 4 1'Association canadienne des 
entreprises de télécommunication (ACET), mais peu de change- 
ments ont été apportés 4 l'enquéte depuis ses débuts, si ce 
n'est qu'un répondant a été enlevé de 1'échantillon en 1973 du 
fait que son activité ressortissait plut6t a um autre secteur. 


A l'heure actuelle, 1'enquéte mensuelle prend en compte 
les treize réseaux téléphoniques suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


These systems were chosen for two reasons; they 
account for 96% of the telephone business in Canada and 
give a reasonable geographical representation of tele- 
phone activity. For additional information on other 
telecommunications carriers, see Catalogue 56-001, 
Communications Service Bulletin — Telecommunications 
Statistics, which covers the operation of Canadian 
National Telecommunications, Canadian Pacific Limited 
(Telecommunications Branch), and Teleglobe Canada. 

The engineering and accounting concepts of the survey 
are consistent with those accepted by the Trans-Canada 
Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Statistics 
Canada by the respondent to arrive by the 25th day 
after the reference month. The returns are compiled 
manually and the monthly report is published. 


December — 1977 — Décembre 
5-3511-505 


Plbsshea by Authority of the Minister of Industry, Trade and Commerce 
— Canada should be credited when republishing all or any part of this document 


Les réseaux susmentionnés ont été choisis pour deux rai- 
sons: ils interviennent pour 96 % de l'activité de leur sec- 
teur au Canada et en constituent une bonne répartition géo- 
graphique. Pour de plus amples renseignements sur les autres 
entreprises de télécommunication, on voudra bien consulter la 
publication Communications: bulletin de service — Statistiques 
des communications, n° 56-001 au catalogue, qui traite des 
télécommunications du Canadien-National, du Canadien-Pacifique 
Limitée (Service des télécommunications) et de Téléglobe 
Canada. Les concepts techniques et comptables de 1'enquéte 
correspondent 4 ceux que le Réseau téléphonique transcanadien 
a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le renvoie a 
Statistique Canada avant le 25e jour suivant le mois de réfé- 
rence. Les données sont compilées manuellement puis le bul- 
letin mensuel est publié. En vertu de la Loi sur la 


Publication autorisée par le ministre de I'Industrie et du Commerce 
Reproduction autorisée sous réserve d'indication de la source: Statistique Canada 


Individual respondent data are treated as confidential 
under the Statistics Act, consequently, only Canada 
totals are published. No formal evaluation of the 
program has been made since its inception. Current 
monthly data are published with data for the month of 
the previous year, and year-to-date comparisons are 
also published. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statistics 
Canada, they are checked for consistency with previous 
returns. All unusual occurences are queried by survey 
personnel for clarification with the person who com- 
pleted the questionnaire on behalf of the telephone 
system. It is understood that the data are either ac- 
tual or best estimates of the telephone systems. Final 
adjustments have not been made by the telephone systems; 
for example, no attempts have been made to remove in- 
tercompany transactions. Definitions are given to 
respondents on the reverse of the survey form. Response 
is complete except for isolated instances where missing 
values are extrapolated. 


In comparing the 1975 revenues of these telephone 
systems taken from their annual returns with the reve- 
nues for the same year taken from the monthly survey, 
it was discovered that monthly revenues for the year 
had been overstated by 1.2%. For a description of the 
methodology and quality of data for the annual telephone 
survey see Catalogue 56-203 Telephone Statistics — 1976. 


Statistical Highlights (Figures for 1976 are shown in 
Parentheses) 


Operating revenue for October 1977 was $331.5 
million ($285.9 million) up 15.9%. Operating expenses 
were $218.8 million ($191.6 million) an increase of 
14.22. 


Net operating revenue after deducting operating 
expenses was $112.7 million ($94.3 million) an increase 
of 19.5 %. Construction expenditures were $152.8 mil- 
lion ($129.4 million), up 18.12. 


During the month these telephone companies handled 
84.4 million (78.4 million) toll messages. The number 
of employees at the end of the month was 95,187 (91,312) 
an increase of 4.2%. 13.9 million (13.2 million) tele- 
phones were reported in service during the month, an 
increase of 5.3%. Residential and business telephones 
accounted for 70.1% (69.9%) and 29.9% (30.1%) respec- 
tively. 


statistique, les données individuelles sont traitées de fagon 
confidentielle; par conséquent, seuls paraissent les totaux 
pour le Canada. Le programme n'a fait l'objet d'aucune 
évaluation officielle depuis sa mise en application. On 
publie les données du mois en cours avec celles du méme mois 
l'année précédente, en plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statistique 
Canada, on s'assure de leur homogénéité en les comparant aux 
déclarations précédentes; tout écart inhabituel est alors pré- 
senté pour éclaircissement a4 la personne qui a rempli le ques- 
tionnaire pour le compte du réseau téléphonique. Nous savons 
qu'il s'agit 1a de données courantes ou, du moins, des meil- 
leures estimations possibles des réseaux, ces derniers n'ayant 
pu encore apporter les rectifications définitives; ainsi, il 
n'y a eu aucune tentative pour éliminer les opérations entre 
sociétés. On trouve des définitions 4 l'usage des répondants 
au dos de la formule d'enquéte. Mis a part quelques cas isolés 
ot l'on doit extrapoler des valeurs manquantes, les déclara- 
tions sont complétes. 


En comparant les recettes des présents réseaux télépho- 
niques pour l'année 1975 figurant sur leur déclaration annuelle 
avec les recettes de la méme année recueillies dans le cadre 
des enquétes mensuelles, on a découvert que les recettes men- 
suelles pour l'année étaient surévaluées de 1.2 %. Pour une 
description des méthodes et de la qualité des données relatives 
a l'enquéte annuelle sur le téléphone, veuillez consulter la 


publication Statistiques du téléphone — 1976 (n° 56-203 au ca- 
talogue). 


Faits saillants (Les chiffres de 1976 figurent entre paren- 


théses) 


Les recettes d'exploitation pour Octobre 1977 se sont 
établies 4 $331.5 millions ($285.9 millions), une augmentation 
de 15.9 %. Les dépenses d'exploitation se sont chiffrées a 
$218.8 millions ($191.6 millions), une hausse de 14.2 %. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés déduction des 
dépenses d'exploitation, ont progressé de 19.5 % pour s'établir 
a $112.7 millions ($94.3 millions). Les dépenses de construc- 
tion ont pour leur part augmenté de 18.1 %, pour passer a 
$152.8 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone ont acheminé 
84.4 millions (78.4 millions) communications interurbaines. 
Leur personnel 4 la fin du mois totalisait 95,187 salariés, 
(91,312), un gain de 4.2 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 13.9 millions (13.2 mil- 
lions), ce qui représente une augmentation de 5.3 %. Les 
téléphones résidentiels et les téléphones commerciaux ont ré- 
présenté respectivement 70.1 % (69.9 2) et 29.9 Z% (30.1 %) du 
nombre total d'appareils. 


Telephone Statistics 
Statistiques du téléphone 
OCTOBER — 1977 — OCTOBRE 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


Year-to-date 


October — Octobre - 
Chiffre cumulé 


1977 1976 1977 1976 
$'000 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 

wocal service) — Services local GL): s...0-66.6:00.016 s00l6 stake 156,176 315567 1,442,601 1,270,942 

Doli service — Service interurbain < ... oiecisc.a0.csiees sins 165,531 145,526 1,553,001 1,368,370 

Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 3,781 3,142 35,087 28,712 

Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

Pationweceyeeelssetcnse.s Btn SE DOGS OSECOOE Bo oI GO CQHOSS 7,814 7,428 74,344 65,166 

Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

vVrables) ...Sosiastetees ists: atel a Src %s “ctr SOON 3a GOO Sees 1,795 1G9413 17,128 16,269 
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 331,507 285,950 3,087,905 2,716,921 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 

Maintenance — Entretien ...... By eieeieceieys ele ers erevaus sialcioxstets 56,248 49,714 565,029 477,575 

Depreciation — Amortissement ........ Anoods mrcievavereteracsters 67,600 58,665 641,664 559,409 

Prat tlcee TEAL C | ciaisry's ctalsisis'ei<imisi ci JQUOO OD ODIO A EIEIO Ie 36 18,073 16,812 178,098 168,683 

Marketing and commercial — Commercialisation ......... 18,895 175075 187,972 167,446 

Other — Autres 22.066 ..00csc06s ares SO OOo sooo. Bee Sin 57,973 49,352 571,540 489,186 

Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation 218,789 191,618 2,144,303 1,862,299 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation U2, 718 94,332 943,602 854,622 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations .......« 117,091 102,665 1,180,161 1,022,812 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

PRC EON Mec lecctsrealeietestoteraisie sisiate. sisiovatclls iorers ies siete: orevece eM acerals 152,840 129,442 1,516,652 1,432,458 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 84, 360 78,386 812,603 756,549 
EMPLOVECS 2) e—" 1Otal —-BLLeEct lls (2) ere y..cic sols dee ss eice No. — nbre 95,187 91,312 ee te ® 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 

(2) At end of month. — En fin de mois. 


... Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones,(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1), par genre de service 


Residence Business October — Octobre 


Type of service — Genre de service 


Résidentiels Commerciaux 1976 
number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 

On individual lines — Sur lignes individuelles ...................- 6,123,783 1,149,863 7,273,646 6,952,383 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés ..............-+-.- 462,145 4,528 466,673 502,278 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés ............ 629,839 25,262 655,101 614,941 

On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 ser- 
mice interurbadn planific (WATS). 1005 <isjeissyes «.sieys ciccimieis AORTA Gite 9,073 9,073 7,880 
Poin telephones — Téeléphones payants so... cccccamscwewccesccccs = 94,601 94,601 90,183 
Mobile telephones — Téléphones mobiles .........-.cceeccccsceees 26,121 26,121 21,106 
Centrex telephones — Postes centrex ........ BS CHIG be Ton Pieistaketeres-< 472,400 472,400 440,721 
Papo teLrephones — Postes de PBX: <<... Syciclebaier <tlsislacisisywicis «1s lejelaxs 1,411,780 1,411,863 1,376,993 
Extension telephones — Postes supplémentaires ............ee cesses 2,532,477 956,684 3,489,161 3,188,758 
Telephones — Total — Téléphones ....... Rie asohete ies Owes, Sontet ate Brat a\ios scenes 9,748,327 4,150,312 13,898,639 13,195,243 


(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 
... Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 


i 
Y 


> 


i. " ri a 
a, se ri ae a 
— * : neg . win 2 —_ 
ate * : : > > i >= ) 
- ree > ' - ye * emo feemiers = > panne “ : 


mney Sars Pag eal hae ~ (oer gabe Nar Ce ai? 00 Oe 


4 eer : * 4s (2M ts, & plee ae eee 


—? 7 ya aS * , (pel? Ged me dinte? .ceedeged Ses aptewsd ged Laaegd a 
5 : , = <<] ban ¢sgeead" i ae . : : 2 
: Ss Oi: . 7 x] 
"4 etanc@al .25) covet, (eeteeiai b., itedingtty $e antioran” 2 Uae 
- » mire re) a wet? *yeso ears) 
wa dre od lege foangistees 
ae TS 7 ry “Se hte ike rites) Fo cere ie 
. r % ~ get Fae j d —-<é) © 14 \=<ce*ee ot ee 
‘ : d ‘ ; | “mente 4h Meson’ (etl A 
ers Fi t ’ rs Dik ~ “ 
” - he + JF a. I a 
. 7 ‘ ' i097 F 8 af 
: tit a + po Rewer ae 
Py ae io. Oe. TOG cay 4Pfietekonss dyétreaghye 
if +6. loeevle 6° epee wr al deg erte® 
(a4 we yasae tae (*gumeeereet >= gecetet 
— oxo’ Gee tresey atte - eorowret gale 


i > " ones Wecswee es v6 PeTToTTTTst TT fl. 
cS Tet Gteedoee shied ~+eprews eh ud : 
" te. 6972. Uiaurves. vet. low. Che iaee 
t oe a A. = reves Lived Gite Sh <aaee, 

i323an Get he a8J6~ bx mebGhercapes + 
. valet bo Lik 
F Mideticlgde Farwanige <ree 
v7 5 ae ly cag. le. (4 4gttereupanmaae-g 
: S05 03.39) #pnecsae] TIGR in ORR 
, ; ee ee . et = 
Lac. Mobveetinivvenes? - fat+rsiees tre Bal 
ra. t}-8- lige tearewutee 

7 — 

- i $23 qie' ees }i — las0T ~ aeegey petsiine 
: y : om (mié * 197? « 
% tologeds” b\ amt 9 ob 239 ue? teehee 


cll 
a in 
eg 
he ales 
leona tre 


ae >» wee eft 


ba st. cm, ; ae rive Fae be 207 = 08 ace aa 


ae oceaeidcknJeT — eaatysdbewes pees 

io i cen ia oe ° i © @ ~66 +165 Oe Fae 
‘ i i ) L ¢ : ite &°¢ — 
ow <= & | 1S, Swe merinee § 


ehisdawiszed taolinziavec? - <egvesue ioe 


: tA é ‘writes C9 8! 0paece 
Br! ae -y TRA ooh he 4) hte SBA 448 
: - s mre) ts . 4. (a7 
Dh abogope | A eeeedgelie ober, ol) spore rte 
* coe tees steal S, a” idseget ts. 
b. dtr epthowaye tam lhp-eo oidewd! eget tentan 
ori ° e _ —<————~ Casa 
\ ws reece 
\ “ '6< 
i Hale ‘SAT J 
° : : 2 7 .3 a'as5 
= a SS 
- ’ = . +4 ¢ 
‘ ~~ ne ob sien = ecirwe Ve ~rel 


Sd CL ea 


rwep Whig smack? — gaged acs alll 
car 4 P i. { e : corms a) til So +a bid aeeaht: mat = eel re 
BTC sc i ' $, 3a ‘ . PT rT «soes MORQOGY ars é eeagti su - eonl/ ¢4 Teer ows 4 
ee baa t. , ‘ 5, ele becissicvete. annode anpytvele @ eocgll 02 — eretl a we 
<n & eongii yo? — UeTAM) eendt. ealeame omntgetas aoe able aD 
oe. \. eng, Si dbhidhdenums tele an tort comaaked? (WTaw) AD dinelq aladwmane wodw! 
s ‘ (eet genratecceyeeer ces Cite? eummigQhl®? — enoaigaier * 
Tae i : bimi> tp easenrecegeers eevee 60am aaeeighla? ~— aenmtqeiad af a Oe 
et _oed [nee at nese cces eeeee eee ones es) KRNTRE Setter -- anpotenlal aanpeeD 
t oO ‘ Se 5 iad. cu a sen utes enna ails op aga pment ot a ltl 
Te bj 5 (Ls i226 (" : sie & rLernenbinga entawt — sapubyebes 
cee, 281,03 6, b08 | c/¢, 000.0 (Se 24 | ease sy wen a tebe . temateigt - —~ 7 
a 


—Es < — ———EE—E——E — =. 
+ -erog «8 af} oe weenAlypal i: of deo! — lees 7 - vu. @. i om 
+263 | > wehd any 3 2 antey, 


— 


CATALOGUE 56-002 MONTHLY — MENSUEL 


Statistics Canada 


Govt 


Statistique Canada 


Price: 15 cents, $1.50 a year 


TELEPHONE STATISTICS 


Pubns VoL. Ly No. 3 
Pa i prareaniconet eaten 
a 
at ‘ 
o \: 
we ~ eM ~ <4 
=e ‘AV ~, AN ge 
Re f whe ie 
a 


Prix: 15 cents, $1.50 par année 


STATISTIQUES DU TELEPHONE 


NOVEMBER — 1977 — NOVEMBRE 


Description of Methodology 


The purpose of this survey is to col- 
lect monthly data on selected Canadian tele- 
phone systems that would serve as a timely 
economic indicator to measure current prog- 


ress in the industry, an important segment of. 


the Canadian economy. The survey was initia- 
ted in 1971 at the request of Canada's major 
telephone systems which comprised at that 
time, the Telephone Association of Canada. 

The Association has since been replaced by 
the Canadian Telecommunications Carriers As- 
sociation (CTCA) but few changes have been 
made to the survey since its inception other 
then to drop a respondent in 1973 because he 
was principally engaged in another industry. 


At present thirteen telephone systems 
are covered by the monthly survey: 


Description des méthodes 


~ 


La présente enquéte vise 4 recueillir des 
données mensuelles auprés de certains réseaux té- 
léphoniques canadiens afin de constituer un indi- 
cateur économique actuel de la performance de 
cette importante industrie dans l'économie cana- 
dienne. L'enquéte a été menée pour la premiére 
fois en 1971 4 la demande des principaux réseaux 
téléphoniques du Canada qui composaient alors 
1'Association du téléphone du Canada. Celle-ci a 
depuis lors, cédé la place a l'Association cana- 
dienne des entreprises de télécommunication 
(ACET), mais peu de changements ont été apportés 
a l'enquéte depuis ses débuts, si ce n'est qu'un 
répondant a été enlevé de 1l'échantillon en 1973 
du fait que son activité ressortissait plutét 4 
un autre secteur. 


‘ 

A l'heure actuelle, 1'enquéte mensuelle 
prend en compte les treize réseaux téléphoniques 
suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 


Bell Canada 


Québec Téléphone 
Télébec Ltée. 


Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 


Edmonton Telephones 


British Columbia Telephone Company 
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These systems were chosen for two rea- 
sons; they account for 96% of the telephone 
business in Canada and give a reasonable geo- 
graphical representation of telephone activa 
ty. For additional information on other tele- 
communications carriers, see Catalogue 56-001, 
Communications Service Bulletin — Telecommuni- 
cations Statistics, which covers the operation 
of Canadian National Telecommunications, Cana- 
dian Pacific Limited (Telecommunications 
Branch), and Teleglobe Canada. The engineer- 
ing and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondent to arrive 
by the 25th day after the reference month. 
The returns are compiled manually and the 
monthly report is published. Individual re- 
spondent data are treated as confidential 
under the Statistics Act, consequently, only 
Canada totals are published. No formal eval- 
uation of the program has been made since its 
inception. Current monthly data are published 
with data for the month of the previous year, 
and year-to-date comparisons are also pub- 
lished. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consistency 
with previous returns. All unusual occurences 
are queried by survey personnel for clarifi- 
cation with the person who completed the ques-— 
tionnaire on behalf of the telephone system. 
It is understood that the data are either ac- 
tual or best estimates of the telephone sys- 
tems. Final adjustments have not been made 
by the telephone systems; for example, no 
attempts have been made to remove intercom— 
pany transactions. Definitions are given to 
respondents of the reverse of the survey form. 
Response is complete except for isolated in- 
stances where missing values are extrapolated. 


In comparing the 1975 revenues of these 
telephone systems taken from their annual re- 
turns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey, it was discov- 
ered that monthly revenues for the year had 
been overstated by 1.2%. For a description 
of the methodology and quality of data for 
the annual telephone survey see Catalogue 


56-203 Telephone Statistics — 1976. 


Statistical Highlights (Figures for 1976 are 
shown in parentheses) 


Operating revenue for November 1977 was 
$337.4 million ($288.3 million) up 17.02. 
Operating expenses were $230.1 million 


Les réseaux susmentionnés ont été choisis 
pour deux raisons: ils interviennent pour 96 % de 
l'activité de leur secteur au Canada et en consti- 
tuent une bonne répartition géographique. Pour 
de plus amples renseignements sur les autres en- 
treprises de télécommunication, on voudra bien 
consulter la publication Communications: bulletin 
de service — Statistiques des communications, ne 
56-001 au catalogue, qui traite des télécommuni- 
cations du Canadien-National, du Canadien-Pacifique 
Limitée (Service des télécommunications) et de Té- 
léglobe Canada. Les concepts techniques et compta- 
bles de l'enquéte correspondent 4 ceux que le Ré- 
seau téléphonique transcanadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie 4 Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement puis le bulletin mensuel 
est publié. En vertu de la Loi sur la statistique, 
les données individuelles sont traitées de fagon 
confidentielle; par conséquent, seuls paraissent 
les totaux pour le Canada. Le programme n'a fait 
l'objet d'aucune évaluation officielle depuis sa 
mise en application. On publie les données du mois 
en cours avec celles du méme mois l'année précéden- 
te, en plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Sta- 
tistique Canada, on s'assure de leur homogénéité 
en les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclaircis- 
sement a la personne qui a rempli le questionnaire 
pour le compte du réseau téléphonique. Nous savons 
qu'il s'agit 1a de données courantes ou, du moins, 
des meilleures estimations possibles des réseaux, 
ces derniers n'ayant pu encore apporter les recti- 
fications définitives; ainsi, il n'y a eu aucune 
tentative pour éliminer les opérations entre socié- 
tés. On trouve les définitions 4 l'usage des ré- 
pondants au dos de la formule d'’enquéte. Mis 4a 
part quelques cas isolés ot 1'on doit extrapoler 
des valeurs manquantes, les déclarations sont com- 
plétes. 


En comparant les recettes des présents ré- 
seaux téléphoniques pour l'année 1975 figurant sur 
leur déclaration annuelle avec les recettes de la 
méme année recueillies dans le cadre des enquétes 
mensuelles, on a découvert que les recettes men- 
suelles pour l'année étaient surévaluées de 1.2 %. 
Pour une description des méthodes et de la qualité 
des données relatives a l'enquéte annuelle sur le 
téléphone, veuillez consulter la publication Sta- 


tistiques du téléphone.— 1976 (n° 56-203 au cata- 
logue). 


Faits saillants (Les chiffres de 1976 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour novembre 
1977 se sont établies 4 $337.4 millions ($288.3 
millions), une augmentation de 17.0 %. Les 


($201.3 million) an increase of 14.32%. 


Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $107.3 million ($87.1 
million) an increase of 23.2%. Construction 
expenditures were $163.0 million ($176.2 mil- 
lion), down 7.52. 


During the month these telephone com- 
panies handled 84.8 million (78.7 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 94,956 (91,530) an 
increase of 3.7%. 14.0 million (13.3 mil- 
lion) telephones were reported in service dur- 
ing the month, an increase of 4.9%. Residen- 
tial and business telephones accounted for 
70.0% (70.0%) and 30.0% (30.0%) respectively. 


A work stoppage took place November 
24, 1977 at the British Columbia Telephone 
System and is still in effect (January 13, 
1978). 


3- 


dépenses d'exploitation se sont chiffrées 4 $230.1 
millions ($201.3 millions), une hausse de 14.3 %. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont progressé 
de 23.2 % pour s'établir 4 $107.3 millions ($87.1 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part diminution de 7.5 %, pour passer 4 $163.0 
millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 84.8 millions (78.7 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 94,956 salariés, (91,530), un 
gain de 3.7 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 14.0 millions 
(13.3 millions), ce qui représente une augmentation 
de 4.9 %. Les téléphones résidentiels et les té- 
1éphones commerciaux ont représenté respectivement 
70.0 Z (70.0 2) et 30.0 Z% (30.0 %) du nombre total 
d'appareils. 


L'arrét de travail survenu le 24 novembre 
1977 au British Columbia Telephone System existe 
toujours (13 janvier 1978). 


Telephone Statistics 
Statistiques du téléphone 
NOVEMBER — 1977 — NOVEMBRE 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


November — Novembre 
Chiffre cumulé 
1977 1976 1977 


$'000 


Year-to-date 


1976 


Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Local service(1) — Service local(1) ..........-. SAMI HO 156,740 1325672 1,599,341 1,403,614 

Toll service — Service interurbain .........+---eeeee 3 170,718 146,890 ay es roy f°) 1,515,260 

Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 3,758 py E727) 38,845 31,834 

Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

ATL OM tere ohare! ales ic. share! ote er eratetatetererctoie ov ste Rear oreteele ie chonttaione ote 8,514 7,476 82,858 72,642 

Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

iba Desi raereavareteeeferororsnelsteriele hcieteisielole BESO OO Sag OU OOgG 2,341 1,810 19,469 18,079 
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 337,389 288, 350 3,425,294 3,005,271 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 

Maintenance — Entretien ........ccccsccccecscscace etetete 59,898 52525 624,927 529,832 

Depreciation — Amortissement ........-+.+-+-2-- Ao eoOe 67,625 62,200 709, 289 621,609 

Teaftie— Trafic. sctecemees cece SRD sie enee sees: P 18,792 16,884 196,890 185,567 

Marketing and commercial — Commercialisation ......... 20,568 18,446 208,540 185,892 

OHS AUET CGN ce iieiolestalele clelelemsietteleretetars ejateleberviersjerelareyeteicie 63,202 51,501 634,742 540, 687 

Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation 230,085 201, 288 2,374, 388 2,063,587 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 107 , 304 87,062 1,050,906 941,684 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ....... 126,665 113,309 1,306,826 15 136,120 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

ENCE Gon PoSuoomaadeos ciavebena oucael onetetaver e susieter eens soos 162,958 176,210 1,679,610 1,608, 668 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 84,796 18 aoe 897,399 835,280 
Enployees(2) "Total — BEEeECELES (2). .ccterelcicietn s+ «isle mic eels No. — nbre 94,956 91,530 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 

(2) At end of month. — En fin de mois. 
. Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones,(1l) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1l), par genre de service 


Business 


Residence 


November — Novembre 
Type of service — Genre de service 


Résidentiels Commerciaux 1976 
number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 

On individual lines — Sur lignes individuelles ................... 6,159,037 Ae alisyssp by is) UA eeZAlaey, 6,990,530 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés ..................- 459,695 4,484 464,179 498,272 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés ............ 629,589 24,805 654,394 616,498 

On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 ser- 
Vice ninterurbainep ll anifse sWALS,)) 1c, cyeyalaiels ist otetate tale (eleiers/etsllaitar es steleye aie 95257) 9,257 USER 
Coinrtelephones’— Telephones. payantst circ sistas steletsl sieeve ore a iisis ie: ala ele See 94,883 94,883 90,053 
Mobile telephones — Teléphones mobiles ........cccscceccscnseess Seve 25,781 257,781. 21,274 
Centrex telephones: —. POStes) Ce@mty Oxy «rv sceieressvois aloo elelensieie’e lolevalerele aievarehe: se ae 473,805 473,805 445,051 
Pi Bex. telephones. —\Postecide’ PB). Xeirereabrereye «Sree Oakes s) se av ale. sisters 83 1,414,499 1,414,582 1,379,476 
Extension telephones — Postes supplémentaires ................ Spie eit 2 DLL sO25 987,075 3,509,703 3,254,913 
Tetephones’— Total — LeLephones: wee tees wxicu sieitisus @@ Gussie sere O° 72 082 4,188,104 13,959,136 13,304,064 


(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 
. Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 
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Description of Methodolo 


The purpose of this survey is to collect 
monthly data on selected Canadian telephone 
systems that would serve as a timely economic 
indicator to measure current progress in the 
industry, an important segment of the Canadian 
economy. The survey was initiated in 1971 at 
the request of Canada's major telephone sys- 
tems which comprised at that time the Tele- 
phone Association of Canada. The Association 
has since been replaced by the Canadian Tele- 
communications Carriers Association (CTCA) but 
few changes have been made to the survey since 
its inception other then to drop a respondent 
in 1973 because he was principally engaged in 
another industry. 


At present thirteen telephone systems 
are covered by the monthly survey: 
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Description des méthodes 


La présente enquéte vise 4 recueillir des 
données mensuelles auprés de certains réseaux té- 
léphoniques canadiens afin de constituer un indi- 
cateur économique actuel de la performance de 
cette importante industrie dans l'économie cana- 
dienne. L'enquéte a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a la demande des principaux réseaux 
téléphoniques du Canada qui composaient alors 
1'Association du téléphone du Canada. Celle-ci a 
depuis lors, cédé la place a 1'Association cana- 
dienne des entreprises de télécommunication 
(ACET), mais peu de changement ont été apportés a 
l'enquéte depuis ses débuts, si ce n'est qu'un 
répondant a été enlevé de 1l'échantillon en 1973 
du fait que son activité ressortissait plutét 4 
un autre secteur. 


Aa 

A l'heure actuelle, 1l'enquéte mensuelle 
prend en compte les treize réseaux téléphoniques 
suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 


Bell Canada 


Québec Téléphone 
Télébec Ltée. 


Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


February — 1978 — Février 
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These systems were chosen for two rea- 
sons; they account for 96% of the telephone 
business in Canada and give a reasonable geo- 
graphical representation of telephone activi- 
ty. For additional information on other tele- 
communications carriers, see Catalogue 56-001, 
Communications Service Bulletin — Telecommuni- 
cations Statistics, which covers the operation 
of Canadian National Telecommunications, Ca- 
nadian Pacific Limited (Telecommunications 
Branch), and Teleglobe Canada. The engineer- 
ing and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans-— 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondent to arrive 
by the 25th day after the reference month. 

The returns are compiled manually and the 
monthly report is published. Individual re- 
spondent data are treated as confidential 
under the Statistics Act, consequently, only 
Canada totals are published. No formal eval- 
uation of the program has been made since its 
inception. Current monthly data are published 
with data for the month of the previous year, 
and year-to-date comparisons are also publish- 
ed. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis-— 
tics Canada, they are checked for consistency 
with previous returns. All unusual occurences 
are queried by survey personnel for clarifica- 
tion with the person who completed the ques- 
tionnaire on behalf of the telephone system. 
It is understood that the data are either ac- 
tual or best estimates of the telephone sys- 
tems. Final adjustments have not been made 
by the telephone systems; for example, no 
attempts have been made to remove intercom- 
pany transactions. Definitions are given to 
respondents on the reverse of the survey form. 
Response is complete except for isolated in- 
stances where missing values are extrapolated. 


In comparing the 1975 revenues of these 
telephone systems taken from their annual re- 
turns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey, it was discov- 
ered that monthly revenues for the year had 
been overstated by 1.2%. For a description 
of the methodology and quality of data for the 
annual telephone survey see Catalogue 56-203 
Telephone Statistics — 1976. 


Statistical Highlights (Figures for 1976 are 
shown in parentheses) 


Operating revenue for December 1977 was 
$340.8 million ($291.0 million) up 17.22. 
Operating expenses were $232.5 million 


Les réseaux susmentionnés ont été choisis 
pour deux raisons: ils interviennent pour 96 Z de 
L'activité de leur secteur au Canada et en consti- 
tuent une bonne répartition géographique. Pour de 
plus amples renseignements sur les autres entrepri- 
ses de télécommunication, on voudra bien consulter 
la publication Communications: bulletin de servi- 
ce — Statistiques des communications, n° 56-001 au 
catalogue, qui traite des télécommunications du 
Canadien-National, du Canadien-Pacifique Limitée 
(Service des télécommunications) et de Téléglobe 
Canada. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent 4 ceux que le Réseau télé- 
phonique transcanadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie A Statistique Canada avant le 25e jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont compi- 
lées manuellement puis le bulletin mensuel est pu- 
plié. En vertu de la Loi sur la statistique, les 
données individuelles sont traitées de fagon con- 
fidentielle; par conséquent, seuls paraissent les 
totaux pour le Canada. Le programme n'a fait 1"ob- 
jet d'aucune évaluation officielle depuis sa mise 
en application. On publie les données du mois en 
cours avec celles du méme mois l'année précéden- 
te, en plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Sta- 
tistique Canada, on s'assure de leur homo généité 
en les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclaircis-— 
sement 4 la personne qui a rempli le questionnaire 
pour le compte du réseau téléphonique. Nous savons 
qu'il s'agit 14 de données courantes ou, du moins, 
des meilleures estimations possibles des réseaux, 
ces derniers n'ayant pu encore apporter les recti- 
fications définitives; ainsi, il n'y a eu aucune 
tentative pour éliminer les opérations entre socié- 
tés. On trouve les définitions 4a l'usage des ré- 
pondants au dos de la formule d'enquéte. Mis a 
part quelques cas isolés ot l'on doit extrapoler 
des valeurs manquantes, les déclarations sont com- 
plétes. 


En comparant les recettes des présents ré- 
seaux téléphoniques pour l'année 1975 figurant sur 
leur déclaration annuelle avec les recettes de la 
méme année recueillies dans le cadre des enquétes 
mensuelles, on a découvert que les recettes men- 
suelles pour l'année étaient surévaluées de 1.2 %. 
Pour une description des méthodes et de la qualité 
des données relatives 4 l'enquéte annuelle sur le 
téléphone, veuillez consulter la publication Sta- 
tistiques du téléphone — 1976 (n° 56-203 au cata- 
logue). 


Faits saillants (Les chiffres de 1976 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour décembre 
1977 se sont établies 4 $340.8 millions ($291.0 
millions), une augmentation de 17.2 %. Les 


($211.9 million) an increase of 9.72. 


Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $108.3 million ($79.0 
million) an increase of 37.1%. Construction 
expenditures were $188.0 million ($208.3 mil- 
lion), down 9.82. 


During the month these telephone com- 
panies handled 84.6 million (77.0 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 94,083 (90,801) an 
increase of 3.6%. 14.0 million (13.4 mil- 
lion) telephones were reported in service dur- 
ing the month, an increase of 4.7%. Residen- 
tial and business telephones accounted for 
70.2% (70.2%) and 29.8% (29.82) respectively. 


A work stoppage took place November 
24, 1977 at the British Columbia Telephone 
System and is still in effect (February 10, 
1978). 


eos 


dépenses d'exploitation se sont chiffrées 


By e23240 
millions ($211.9 millions), une hausse de 9,7 


he 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont progressé 
de 37.1 % pour s'établir 4 $108.3 millions ($79.0 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part diminution de 9.8 %, pour passer 4 $188.0 
millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 84.6 millions (77.0 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel a la fin 
du mois totalisait 94,083 salariés, (90,801), un 
gain de 3.6 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 14.0 millions 
(13.4 millions), ce qui représente une augmentation 
de 4.7 %. Les téléphones résidentiels et les té- 
1éphones commerciaux ont représenté respectivement 
70.2 % (70.2 Z) et 29.8 % (29.8 Z) du nombre total 
d'appareils. 


L'arrét de travail survenu le 24 novembre 
1977 au British Columbia Telephone System existe 
toujours (10 février 1978). 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


December — Décembre 
Chiffre cumulé 
1977 1976 1977 1976 


$'000 


Year-to-date 


Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Local service(1) — Service local(1) ...... hell eiineva aoe 156,249 133,364 131555590 1,536,978 
Toll service — Service interurbain .........--- Ps race 168,707 148,448 1,892,426 1,663,708 
Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 3,994 3,301 42,839 Sl) 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 
Cat Ones s stele ote elere sere Potteries es carsiees ste Biter ctisl's Biaysie > 14,450 7,774 97,308 80,416 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 
VEADLES (ere -aisin lemeleioieiele ele rchsjalers ORBEA C OO OG OPOO OO OES 2,991 15933 22,020 20,012 
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 340,849 290,954 3,766,143 3,296,225 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 
Maintenance — Entretien ........+.+ee- SD OA OOO OTIS ayes 54,510 51,838 679,437 581,670 
Depreciation — Amortissement ........ Aoloade SoG RIOD lO 76,106 60,454 789)5395 682,063 
Tratttcu— Tratic 6 «see Meteierk Sake Hote tah Siata Wave telsSet oe  Aeeeinye.« 20,823 18 ,826 217,713 204 , 393 
Marketing and commercial — Commercialisation ....... ae 2032 19,644 228,672 205,536 
Other — Autres ..... Brat aleyelell sore rans wialeterete sistelote aieye evereieiererele 60,957 61,182 695,699 601,869 
Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation 232,528 211,944 2,606,916 25275550 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 108,321 79,010 151595227 1,020,694 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ....... 116,576 115,708 1,423,402 1,251,829 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 
ELUCELON oes 6s Th Bere pe ccs auer Aeneas ee fe RoE cies aaa Oreca eb aere.s ‘ 187,980 208,293 1,867,590 1,816,961 


Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 84,647 77,004 982,046 912,284 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) .......... SHARIOC DOL No. — nbre 94,083 90,801 siete 

(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 

(2) At end of month. — En fin de mois. 


. Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones,(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1), par genre de service 


Residence Business December — Décembre 


Type of service — Genre de service 
Résidentiels Commerciaux 


number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual lines — Sur lignes individuelles ............0e-00e 6,182,908 1,155,754 | 7,338,662 7,020,649 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnéS ......++++++++-eeee- 458,532 4,487 463,019 495,335 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés .........-.. 631,899 24 ,858 656,757 618 ,289 


On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a ser- 


vice interurbain planifié (WATS), ....cceevwascavdecsssecssccsvce dc 9,326 9,326 8,127 
Coin telephones — Téléphones payantS ......eeseeeeeeeeseereceece . 94,975 94,975 90,046 
Mobile telephones — Téléphones mobiles .....-.+-seeeeeeeevereees oe 26,473 26,473 21576 
Centrex telephones — Postes Centrex ....-eeeeeeeseeee Save telelousie eralteteheneke ; sists 475,309 475,309 444,941 
P.B.X. telephones — Postes de P.B.X. ccc cece e cece cece cece see eccces 83 1,416,955 1,416,438 1,379,971 
Extension telephones — Postes supplémentaires .......-eee sees ee eeees 2,566,908 963,080 3,529,988 3,308,640 
Telephones — Total — Téléphones .......... FR II AO 9,840, 330 4,170,617 14,010,947 13,387,574 

(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 


. Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 
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Description of Methodology 


The purpose of this survey is to col- 
lect monthly data on selected Canadian tele- 
phone systems that would serve as a timely 
economic indicator to measure current prog- 
ress in the industry, an important segment 
of the Canadian economy. The survey was ini- 
tiated in 1971 at the request of Canada's 
major telephone systems which comprised at 
that time the Telephone Association of 
Canada. The Association has since been re- 
placed by the Canadian Telecommunications 
Carriers Association (CTCA) but few changes 
have been made to the survey since its in- 
ception other then to drop a respondent in 
1973 because he was principally engaged in 
another industry. 


At present thirteen telephone systems 
are covered by the monthly survey: 
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Description des méthodes 


La présente enquéte vise 4 recueillir des 
données mensuelles auprés de certains réseaux 
téléphoniques canadiens afin de constituer un 
indicateur économique actuel de la performance 
de cette importante industrie dans l'économie 
canadienne. L'enquéte a été menée pour la pre- 
miére fois en 1971 4 la demande des principaux 
réseaux téléphoniques du Canada qui composaient 
alors 1'Association du téléphone du Canada. 
Celle-ci a depuis lors, cédé la place 4 1'Asso- 
ciation canadienne des entreprises de télécommu- 
nication (ACET), mais peu de changement ont été 
apportés 4 1l'enquéte depuis ses débuts, si ce 
n'est qu'un répondant a été enlevé de 1'échan- 
tillon en 1973 du fait que son activité ressor- 
tissait plut6t 4 un autre secteur. 


A l'heure actuelle, 1'enquéte mensuelle 
prend en compte les treize réseaux téléphoniques 
suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 
Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


April — 1978 — Avril 
5-3511-505 


These systems were chosen for two rea- 
sons; they account for 96% of the telephone 
business in Canada and give a reasonable geo- 
graphical representation of telephone activi- 
ty. For additional information on other tele- 
communications carriers, see Catalogue 56-001, 
Communications Service Bulletin — Telecommuni- 
cations Statistics, which covers the operation 
of Canadian National Telecommunications, Ca- 
nadian Pacific Limited (Telecommunications 
Branch), and Teleglobe Canada. The engineer- 
ing and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondent to arrive 
by the 25th day after the reference month. 
The returns are compiled manually and the 
monthly report is published. Individual re- 
spondent data are treated as confidential 
under the Statistics Act, consequently, only 
Canada totals are published. No formal eval- 
uation of the program has been made since its 
inception. Current monthly data are published 
with data for the month of the previous year, 
and year-to-date comparisons are also pub- 
lished. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consistency 
with previous returns. All unusual occurences 
are queried by survey personnel for clarifica- 
tion with the person who completed the ques- 
tionnaire on behalf of the telephone system. 
It is understood that the data are either ac- 
tual or best estimates of the telephone sys- 
tems. Final adjustments have not been made 
by the telephone systems; for example, no 
attempts have been made to remove intercom-— 
pany transactions. Definitions are given to 
respondents on the reverse of the survey form. 
Response is complete except for isolated in- 
stances where missing values are extrapolated. 


In comparing the 1975 revenues of these 
telephone systems taken from their annual re- 
turns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey, it was discov- 
ered that monthly revenues for the year had 
been overstated by 1.2%. For a description 
of the methodology and quality of data for the 
annual telephone survey see Catalogue 56-203 
Telephone Statistics — 1976. 


Les réseaux susmentionnés ont été choisis 
pour deux raisons: ils interviennent pour 96 Z% de 
l'activité de leur secteur au Canada et en cons- 
tituent une bonne répartition géographique. Pour 
de plus amples renseignements sur les autres en- 
treprises de télécommunication, on voudra bien 
consulter la publication Communications: bulletin 
de service — Statistiques des communications, n° 
56-001 au catalogue, qui traite des télécommuni- 
cations du Canadien-National, du Canadien-Pacifi- 
que Limitée (Service des télécommunications) et 
de Téléglobe Canada. Les concepts techniques et 
comptables de l'enquéte correspondent a ceux que 
le Réseau téléphonique transcanadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement puis le bulletin mensuel 
est publié. En vertu de la Loi sur la statisti- 
que, les données individuelles sont traitées de 
fagon confidentielle; par conséquent, seuls pa- 
raissent les totaux pour le Canada. Le program- 
me n'a fait l'objet d'aucune évaluation officiel- 
le depuis sa mise en application. On publie les 
données du mois en cours avec celles du méme mois 
l'année précédente, en plus de présenter des 
chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Sta- 
tistique Canada, on s'assure de leur homogénéité 
en les comparant aux déclarations précédentes; 
tout écart inhabituel est alors présenté pour 
éclaircissement 4a la personne qui a rempli le 
questionnaire pour le compte du réseau téléphoni- 
que. Nous savons qu'il s'agit 1a de données cou- 
rantes ou, du moins, des meilleures estimations 
possibles des réseaux, ces derniers n'ayant pu 
encore apporter les rectifications définitives; 
ainsi, il n'y a eu aucune tentative pour éliminer 
les opérations entre sociétés. On trouve les dé- 
finitions a l'usage des répondants au dos de la 
formule d'enquéte. Mis a part quelques cas iso- 
1és ou l'on doit extrapoler des valeurs manquan- 
tes, les déclarations sont complétes. 


En comparant les recettes des présents ré- 
seaux téléphoniques pour l'année 1975 figurant 
sur leur déclaration annuelle avec les recettes 
de la méme année recueillies dans le cadre des 
enquétes mensuelles, on a découvert que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient suréva- 
luées de 1.2 %. Pour une description des métho- 
des et de la qualité des données relatives 4a 
l'enquéte annuelle sur le téléphone, veuillez 
consulter la publication Statistiques du télé- 
phone — 1976 (n° 56-203 au catalogue). 


Statistical Highlights (figures for 1977 are 
shown in parentheses) 


Operating revenue for January 1978 was 
$331.8 million ($283.6 million) up 17.02%. 
Operating expenses were $224.7 million ($198.5 
million) an increase of 13.22. 


Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $107.1 million ($85.1 
million) an increase of 25.9%. Construction 
expenditures were $122.2 million ($129.4 mil- 
lion), down 5.62. 


During the month these telephone com- 
panies handled 83.4 million (76.4 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 94,551 (91,138) an 
increase of 3.7%. 14.1 million (13.4 mil- 
lion) telephones were reported in service dur- 
ing the month, an increase of 4.6%. Residen- 
tial and business telephones accounted for 
70.2% (70.2%) and 29.8% (29.8%) respectively. 


The labour dispute at the British 
Columbia Telephone System which began November 
24, 1977 was settled February 12, 1978. 


Faits saillants (les chiffres de 1977 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour janvier 
1978 se sont établies 4 $331.8 millions ($283.6 
millions), une augmentation de 17.0 %. Les dé- 
penses d'exploitation se sont chiffrées 4 $224.7 
millions ($198.5 millions), une hausse de 13.2 %. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés 
déduction des dépenses d'exploitation, ont pro- 
gressé de 25.9% pour s'établir a $107.1 millions 
($85.1 millions). Les dépenses de construction 
ont pour leur part diminution de 5.6 %, pour pas- 
ser a $122.2 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 83.4 millions (76.4 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 94,551 salariés, (91,138), un 
gain de 3.7 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 14.1 millions 
(13.4 millions), ce qui représente une augmenta- 
tion de 4.6 %. Les téléphones résidentiels et les 
téléphones commerciaux ont représenté respective- 
ment 70.2 % (70.2 Z) et 29.8 % (29.8 Z%) du nombre 
total d'appareils. 


Le conflit du travail qui sévissait a la 


British Columbia Telephone System depuis le 24 
novembre 1977 s'est réglé le 12 février 1978. 


Telephone Statistics 
Statistiques du téléphone 
JANUARY — 1978 — JANVIER 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


January — Janvier - 
Chiffre cumulé 


$'000 


Year-to-date 


Operating revenue — Recettes d'exploitation: 
Local service(1) — Service local(1) ...........-. atiets 
Toll service — Service interurbain ..........+-+- Hae « « 
Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 


155, 970 
165,619 
3,870 


131,611 
143,395 
3,170 


EAETONAD «kpetets ss dates Be ete (ary Or avetaTats  shate\ a as's]oreiete atetonsle/ sis «elas 8,487 7,096 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 
VIADLES 10) otereye sistent o eietaless eye seis Pn RNS OI Ona Biers ee 19 1,658 


331,834 


Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 283,614 


Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 


Maintenance — Entretien ........... aiaict hetctelotatey ei Bras eaters 54,969 Des 259 

Depreciation — Amortissement ....... Soe 26 ABE apne ccs 69,914 61,512 

Treat Ee =" LEALLC™ mreiiemnectkeeec's.0 « wie ete ehokots (el tamehs isis ota oe 20,214 16,782 |Cumulative data will appear 
Marketing and commercial — Commercialisation ...... Apo 18,589 16,429 in subsequent issues. 
Other — Autres ....-ceceesseee sista eye lépeiale’ ede ke Wie cusieie’ © aL 0 eles 61,014 51,248 = 


Des chiffres cumulatifs 
paraitront dans des 
bulletins ultérieurs. 


Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation 224,700 198,510 


Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 107,134 85,104 


Salary and wage payments — Total — Rémunérations ....... 119,837 106,406 


Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 


CLUCELONG sate cle ote -ale Deal ctersterurey elete aces BdedeoOG Y SEbes ees 122,245 129,446 
Telephone toll messages — Communications interurbaines ‘000 83,438 76,446 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) ....-.....--eeeeeees No. — nbre 94,551 91,138 


(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 
(2) At end of month. — En fin de mois. 
. Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones,(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1), par genre de service 


Residence Business 
Type of service — Genre de service = - 
Résidentiels Commerciaux 


January — Janvier 


1977 


number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual lines — Sur lignes individuelles ....... Mike eieraereinsiate 6,203,801 1,158,658 7,362,459 7,046,969 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés ........ Hc 455,931 4,442 460,373 492,477 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés ...... sane 631,188 25,417 656,605 619,146 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 ser- 
Vice interurban plant tte (WATS) es clclalslecics 1a/sists oleic ote erarere ate kislsie 9,469 9,469 8,261 
Coin telephones — Téléphones payants ..... pte ae tenetelaters A Geolese Oe 36 95,082 95,082 90,255 
Mobile telephones — Téléphones mobiles .......... Bhat eisl ev etel strate tel eters ; 26,506 26,506 21,886 
Centrex telephones — Postes centrex .......++0-- AS ORT O TEED CDE PARC eres 477,504 477,504 446,822 
PBX telephones — Postes de PBX .ceecceececcesscccesees SievereteNe lovee levels: ote 1,418,632 1,418,729 1,382,296 
Extension telephones — Postes supplémentaires .......... OCI O Cade 2,583, 386 966,019 3,549,405 3,931,505 
Telephones — Total — Téléphones ............. peliateievsienstete tors (ater ais/'e 9,874,403 4181729 14,056,132 13,439,617 


(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 
... Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


FEBRUARY — 1978 — FEVRIER 


Description of Methodology 


The purpose of this survey is to col- 
lect monthly data on selected Canadian tele- 
phone systems that would serve as a timely 
economic indicator to measure current progress 
in the industry, an important segment of the 
Canadian economy. The survey was initiated 
in 1971 at the request of Canada's major 
telephone systems which comprised at that time 
the Telephone Association of Canada. The As- 
sociation has since been replaced by the 
Canadian Telecommunications Carriers Associa- 
tion (CTCA) but few changes have been made to 
the survey since its inception other then to 
drop a respondent in 1973 because he was prin- 
cipally engaged in another industry. 


r 


At present thirteen telephone systems 
are covered by the monthly survey: 


Description des méthodes 


La présente enquéte vise a4 recueillir des 
données mensuelles auprés de certains réseaux té- 
léphoniques canadiens afin de constituer un indi- 
cateur @économique actuel de la performance de 
cette importante industrie dans l'économie cana- 
dienne. L'enquéte a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a la demande des principaux réseaux 
téléphoniques du Canada qui composaient alors 
1'Association du téléphone du Canada. Celle-ci a 
depuis lors, cédé la place 4 1l'Association cana- 
dienne des entreprises de télécommunication 
(ACET), mais peu de changement ont été apportés 4 
l'enquéte depuis ses débuts, si ce n'est qu'un ré- 
pondant a été enlevé de 1'échantillon en 1973 du 
fait que son activité ressortissait plutédt 4 un 
autre secteur. 


a 

A l'heure actuelle, 1'enquéte mensuelle 
prend en compte les treize réseaux téléphoniques 
suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


April — 1978 — Avril 
5-3511-505 


These systems were chosen for two rea- 
sons; they account for 96% of the telephone 
business in Canada and give a reasonable geo- 
graphical representation of telephone activi- 
ty. For additional information on other tele- 
communications carriers, see Catalogue 56-001, 
Communications Service Bulletin — Telecommuni- 
cations Statistics, which covers the operation 
of Canadian National Telecommunications, Ca- 
nadian Pacific Limited (Telecommunications 
Branch), and Teleglobe Canada. The engineer- 
ing and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondent to arrive 
by the 25th day after the reference month. 
The returns are compiled manually and the 
monthly report is published. Individual re- 
spondent data are treated as confidential 
under the Statistics Act, consequently, only 
Canada totals are published. No formal eval- 
uation of the program has been made since its 
inception. Current monthly data are published 
with data for the month of the previous year, 
and year-to-date comparisons are also pub- 
lished. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consistency 
with previous returns. All unusual occurences 
are queried by survey personnel for clarifica- 
tion with the person who completed the ques-— 
tionnaire on behalf of the telephone system. 
It is understood that the data are either ac- 
tual or best estimates of the telephone sys- 
tems. Final adjustments have not. been made 
by the telephone systems; for example, no at-— 
tempts have been made to remove intercompany 
transactions. Definitions are given to re- 
spondents on the reverse of the survey form. 
Response is complete except for isolated in- 
stances where missing values are extrapolated. 


In comparing the 1975 revenues of these 
telephone systems taken from their annual re- 
turns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey, it was discov- 
ered that monthly revenues for the year had 
been overstated by 1.2%. For a description 
of the methodology and quality of data for the 
annual telephone survey see Catalogue 56-203 
Telephone Statistics — 1976. 


Statistical Highlights (figures for 1977 are 
shown in parentheses) 


Operating revenue for February 1978 was 
$327.4 million ($281.5 million) up 16.3%. Op- 
erating expenses were $226.5 million ($199.6 
million) an increase of 13.5%. 


Les réseaux susmentionnés ont été choisis pour 
deux raisons: ils interviennent pour 96 % de l'ac- 
tivité de leur secteur au Canada et en constituent 
une bonne répartition géographique. Pour de plus 
amples renseignements sur les autres entreprises de 
télécommunication, on voudra bien consulter la pu- 
blication Communications: bulletin de service — Sta- 
tistiques des communications, n° 56-001 au catalo- 
gue, qui traite des télécommunications du Canadien- 
National, du Canadien-Pacifique Limitée (Service 
des télécommunications) et de Téléglobe Canada. Les 
concepts techniques et comptables de 1l'enquéte cor- 
respondent a ceux que le Réseau téléphonique trans- 
canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement puis le bulletin mensuel est 
publié. En vertu de la Loi sur la statistique, les 
données individuelles sont traitées de fagon confi- 
dentielle; par conséquent, seuls paraissent les to- 
taux pour le Canada. Le programme n'a fait l'objet 
d'aucune évaluation officielle depuis sa mise en 
application. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Sta- 
tistique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclaircis- 
sement a la personne qui a rempli le questionnaire 
pour le compte du réseau téléphonique. Nous savons 
qu'il s'agit 1a de données courantes ou, du moins, 
des meilleures estimations possibles des réseaux, 
ces derniers n'ayant pu encore apporter les recti- 
fications définitives; ainsi, il n'y a eu aucune 
tentative pour éliminer les opérations entre so- 
ciétés. On trouve les définitions a l'usage des 
répondants au dos de la formule d'enquéte. Mis a 
part quelques cas isolés ot l'on doit extrapoler 
des valeurs manquantes, les déclarations sont com- 
plétes. 


En comparant les recettes des présents réseaux 
téléphoniques pour l'année 1975 figurant sur leur 
déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes men- 
suelles, on a découvert que les recettes mensuelles 
pour l'année étaient surévaluées de 1.2 %. Pour une 
description des méthodes et de la qualité des don- 
nées relatives a l'enquéte annuelle sur le télé- 
phone, veuillez consulter la publication Statisti- 
ques du téléphone — 1976 (n° 56-203 au catalogue). 


Faits saillants (les chiffres de 1977 figurent entre 
parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour février 1978 
se sont @établies 4 $327.4 millions ($281.5 mil- 
lions), ume augmentation de 16.3 %. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées 4 $226.5 millions 
($199.6 millions), une hausse de 13.5 Z. 


Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $100.8 million ($82.0 
million) an increase of 23.0%. Construction 
expenditures were $118.0 million ($122.4 mil- 
lion), down 3.62. 


During the month these telephone com- 
panies handled 77.4 million (72.0 million) 
toll messages. The number of employees at the 
end of the month was 94,907 (91,721) an in- 
crease of 3.5%. 14.1 million (13.5 million) 
telephones were reported in service during 
the month, an increase of 4.6%. Residential 
and business telephones accounted for 70.2% 
(70.2%) and 29.8% (29.8%) respectively. 


The labour dispute at the British 
Columbia Telephone System which began November 
24, 1977 was settled February 12, 1978. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés 
déduction des dépenses d'exploitation, ont pro- 
gressé de 23.0 % pour s'établir 4 $100.8 millions 
($82.0 millions). Les dépenses de construction 
ont pour leur part diminution de 3.6 %, pour passer 
a $118.0 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 77.4 millions (72.0 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 94,907 salariés, (91,721), un 
gain de 3.5 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 14.1 millions 
(13.5 millions), ce qui représente une augmentation 
de 4.6 Z. Les téléphones résidentiels et les télé- 
phones commerciaux ont représenté respectivement 
70.2 Z (70.2°%) et 29.8 °% (29.8 Z) du nombre total 
d'appareils. 


Le conflit du travail qui sévissait a la 


British Columbia Telephone System depuis le 24 
novembre 1977 s'est réglé le 12 février 1978. 


Telephone Statistics 
Statistiques du téléphone 
FEBRUARY — 1978 — FEVRIER 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


Year-to-date 


February — Février - 
Chiffre cumulé 


1977 
$'000 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: ( 

Local service(1) — Service local(1) ...... Sears oats seats 1572232. 134,313 313,209 265,924 

Toll service — Service interurbain .......-.s--eee-- hoc 160,278 138,867 325,897 282,262 

Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 3,842 Shes uly 7,712 6,282 

Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

CACLON! oleic diem cldleten a cle ele OECD 0. Ee zidises = ehebes 8,107 7,103 16,594 14,199 

Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

NY ADLES) is: seis <forskesticie «os. = nie steekete Wicta costeie eters e's! aie (wine annie 2,104 1,861 LORDS 3,519 
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 327,355 281,534 659,189 565,148 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 

Maintenance — Entretien .........+..-- rafetetekels << (si:3)'eLa are 58,607 52,913 113,576 105,452 

Depreciation — Amortissement ....+-+-+eeeeeeereeeeeccs 70,806 62,126 140,720 123,638 

Traffic — Trafic ....... Riese sis ahs: « (efststonsieteratenetarsye: «74 piste cone S 17,831 15,188 38,045 31,970 

Marketing and commercial — Commercialisation .......-- 18,492 16,768 37,081 33,197 

Other — Autres .......- ale soteke ons: area Mereisisls sisisrs sloimieteveratsie 60,801 52570 121,815 103,823 

Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation 220,991 199,570 451,237 398,080 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 100,818 81,964 207,952 167,068 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ....... 114,621 106,398 234,458 212,804 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

CLUCELON ssc sie sc ¢ opine ssyel she SEGA OAM SOCCER UOT eaters 118,012 122,426 240,257 251,872 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 77,382 71,965 160,820 148,411 
Employees(2) — Total — REECCOUES CA). ce cvsls cvsrerers cies State lets) No. — nbre 94,907 Ch iavicall sine 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 

(2) At end of month. — En fin de mois. 
. Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones,(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1), par genre de service 


Residence Business 
Type of service — Genre de service = = 
Résidentiels Commerciaux 


February — Février 


number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual lines — Sur lignes individuelles ...... aye: a -aeehadete atete tere 6,224,096 i OseooS NGO solo 7,074,552 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés ............ BD. Acick 453,377 4,414 457,791 489,220 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés ........ ares 631,034 25)5:270 656,304 618,091 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 ser- 

vice interurbain planifié (WATS) ........... REeaPec\susvetels (ensiisieria. ot ate ee O07 0 9,671 8,413 
Coin telephones — Téléphones payants ...... eeeriacst si Msteraevvieie site tee 5B. 95,381 95,381 90,697 
Mobile telephones — Téléphones mobiles ...... 3 SHO OS OIRO RCE OO) ORO Pe 26,725 26,125 224677 
Centrex telephones — Postes centrex ....+...-+-. bo Gn DG COBO COR OIC She 479,292 479,292 451,458 
P.B.X. telephones — Postes de P.B.X. ....-ee-e sees > AOS GOON RERRERERG ODIOIe 97 1,424,017 1,424,114 1,383,823 
Extension telephones — Postes supplémentairesS ....+.-+eeeseeeeeeeees 2,595,700 969,783 3,565,483 3,348,879 
Telephones — Total — Téléphones ........... Bis 3 ROO ROR RO ea a 9,904,304 4,198,436 14,102,740 13,487,610 

(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 


. Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


MARCH — 1978 — MARS 


Description of Methodology 


The purpose of this survey is to col- 
lect monthly data on selected Canadian tele- 
phone systems that would serve as a timely 
economic indicator to measure current progress 
in the industry, an important segment of the 
Canadian economy. The survey was initiated 
in 1971 at the request of Canada's major 
telephone systems which comprised at that time 
the Telephone Association of Canada. The As- 
sociation has since been replaced by the 
Canadian Telecommunications Carriers Associa- 
tion (CTCA) but few changes have been made to 
the survey since its inception other then to 
drop a respondent in 1973 because he was prin- 
cipally engaged in another industry. 


At present thirteen telephone systems 
are covered by the monthly survey: 


Description des méthodes 


La présente enquéte vise 4 recueillir des 
données mensuelles auprés de certains réseaux té- 
1éphoniques canadiens afin de constituer un indi- 
cateur @conomique actuel de la performance de 
cette importante industrie dans l'économie cana- 
dienne. L'enquéte a été menée pour la premiére 
fois en 1971 4 la demande des principaux réseaux 
téléphoniques du Canada qui composaient alors 
1'Association du téléphone du Canada. Celle-ci a 
depuis lors, cédé la place a4 1'Association cana- 
dienne des entreprises de télécommunication 
(ACET), mais peu de changement ont été apportés a 
l'enquéte depuis ses débuts, si ce n'est qu'un ré- 
pondant a été enlevé de l'échantillon en 1973 du 
fait que son activité ressortissait plut6t 4 un 
autre secteur. 


a 

A i'heure actuelle, 1'enquéte mensuelle 
prend en compte les treize réseaux téléphoniques 
suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 


Bell Canada 
Québec Téléphone 
Télébec Ltée. 


Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


May — 1978 — Mai 
5- 3511-505 


These systems were chosen for two rea- 
sons; they account for 96% of the telephone 
business in Canada and give a reasonable geo- 
graphical representation of telephone activity. 
For additional information on other telecommu- 
nications carriers, see Catalogue 56-001, 
Communications Service Bulletin — Telecommuni- 
cations Statistics, which covers the operation 
of Canadian National Telecommunications, Ca- 
nadian Pacific Limited (Telecommunications 
Branch), and Teleglobe Canada. The engineer- 
ing and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondent to arrive 
by the 25th day after the reference month. 
The returns are compiled manually and the 
monthly report is published. Individual re- 
spondent data are treated as confidential 
under the Statistics Act, consequently, only 
Canada totals are published. No formal eval- 
uation of the program has been made since its 
inception. Current monthly data are published 
with data for the month of the previous year, 
and year-to-date comparisons are also pub- 
lished. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consistency 
with previous returns. All unusual occurences 
are queried by survey personnel for clarifica- 
tion with the person who completed the ques- 
tionnaire on behalf of the telephone system. 
It is understood that the data are either ac- 
tual or best estimates of the telephone sys- 
tems. Final adjustments have not been made 
by the telephone systems; for example, no at- 
tempts have been made to remove intercompany 
transactions. Definitions are given to re- 
spondents on the reverse of the survey form. 
Response is complete except for isolated in- 
stances where missing values are extrapolated. 


In comparing the 1975 revenues of these 
telephone systems taken from their annual re- 
turns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey, it was discov- 
ered that monthly revenues for the year had 
been overstated by 1.2%. For a description 
of the methodology and quality of data for the 
annual telephone survey see Catalogue 56-203 


Telephone Statistics — 1976. 


Statistical Highlights (figures for 1977 are 
shown in parentheses) 


Operating revenue for March 1978 was 
$347.5 million ($298.6 million) up 16.4%. Op- 
erating expenses were $251.0 million ($217.4 
million) an increase of 15.52%. 


Les réseaux susmentionnés ont été choisis 
pour deux raisons: ils interviennent pour 96 Z% de 
l'activité de leur secteur au Canada et en consti- 
tuent une bonne répartition géographique. Pour de 
plus amples renseignements sur les autres entre- 
prises de télécommunication, on voudra bien consul- 
ter la publication Communications: bulletin de 
service — Statistiques des communications, n° 
56-001 au catalogue, qui traite des télécommunica- 
tions du Canadien-National, du Canadien-Pacifique 
Limitée (Service des télécommunications) et de 
Téléglobe Canada. Les concepts techniques et 
comptables de l'enquéte correspondent a ceux que 
le Réseau téléphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie A Statistique Canada avant le 25e jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement puis le bulletin mensuel est 
publié. En vertu de la Loi sur la statistique, les 
données individuelles sont traitées de fagon confi- 
dentielle; par conséquent, seuls paraissent les to- 
taux pour le Canada. Le programme n'a fait l'objet 
d'aucune évaluation officielle depuis sa mise en 
application. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Sta- 
tistique Canada, on s'assure de leur homogénéité 
en les comparant aux déclarations précédentes; 
tout écart inhabituel est alors présenté pour 
éclaircissement 4 la personne qui a rempli le 
questionnaire pour le compte du réseau téiéphonique. 
Nous savons qu'il s'agit 14 de données courantes ou, 
du moins, des meilleures estimations possibles des 
réseaux, ces derniers n'ayant pu encore apporter 
les rectifications définitives; ainsi, il n'y a eu 
aucune tentative pour éliminer les opérations entre 
sociétés. On trouve les définitions 4 l'usage des 
répondants au dos de la formule d'enquéte. Mis 4 
part quelques cas isolés ot l'on doit extrapoler 
des valeurs manquantes, les déclarations sont com- 
plétes. 


En comparant les recettes des présents réseaux 
téléphoniques pour l'année 1975 figurant sur leur 
déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes men- 
suelles, on a découvert que les recettes mensuelles 
pour l'année étaient surévaluées de 1.2 %. Pour une 
description des méthodes et de la qualité des don- 
nées relatives 4 l'enquéte annuelle sur le télé- 
phone, veuillez consulter la publication Statisti- 


ques du téléphone — 1976 (n° 56-203 au catalogue). 


Fait saillants (les chiffres de 1977 figurent entre 
parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour mars 1978 
se sont établies 4 $347.5 millions ($298.6 mil- 
lions), une augmentation de 16.4 %. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées 4 $251.0 millions 
($217.4 millions), une hausse de 15.5 %. 


Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $96.5 million ($81.2 
million) an increase of 18.9%. Construction 
expenditures were $141.0 million ($155.2 mil- 
lion), down 9.22. 


During the month these telephone com- 
panies handled 86.6 million (81.3 million) 
toll messages. The number of employees at the 
end of the month was 95,233 (92,328) an in- 
crease of 3.2%. 14.2 million (13.5 million) 
telephones were reported in service during 
the month, an increase of 4.6%. Residential 
and business telephones accounted for 70.2% 
(70.2%) and 29.8% (29.82) respectively. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés 
déduction des dépenses d'exploitation, ont pro- 
gressé de 23.0 % pour s‘établir a $96.5 millions 
($81.2 millions). Les dépenses de construction 
ont pour leur part diminution de 9.2 %, pour 
passer 4 $141.0 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 86.6 millions (81.3 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 95,233 salariés, (92,328), un 
gain de 3.2 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 14.2 millions 
(13.5 millions), ce qui représente une augmentation 
de 4.6 %. Les téléphones résidentiels et les télé- 
phones commerciaux ont représenté respectivement 
70.2 2° C/02"%) et 29582 (958 7) du nombre total 
d'appareils. 


Telephone Statistics 
Statistiques du téléphone 


MARCH — 1978 — MARS 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


March — Mars 


1977 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 

Local service(1) — Service local(1) ..........-.... sions 158,821 135,066 472,030 400,990 

Toll service — Service interurbain ........... Wel siereieiets 178,436 154,598 504, 333 436,860 

Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 3,884 3e213 11,596 9,495 

Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

tation fret. alu igne ete eters Bets 1s 0 erteteretets:'s Raietis 2 eiefets aie 8,474 7,436 25,068 21,635 

Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

VEADL OS elaleieve sie austere SA OU Oo Soto Ors Cd OS GAD SOO D2 OOO 2,079 LeeeD 6,302 5,244 
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 347,536 298,588 1,006,725 863,736 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 

Maintenance — Entretien .........22-0-. aieieietorsts aceteys tess 66,775 55,833 180,351 161,285 

Depreciation — Amortissement .........-. Snonads ASU aoeee Al 150 63,513 211,870 1875151 

Trattiic — Trafic scveier ccs sciscwies bic cay SU OCPODIOO CLIC ~ PN WKS) 17,427 59,802 49,397 

Marketing and commercial — Commercialisation ......... 22,446 19,152 59,527 52,349 

Other — AUGCKes es woiiseye)e steielelale sists efeiersisicietetats DrePabslele wiovevets 68,884 61,472 190,699 165,295 

Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation PASsibesl Oy? PAIS SMT 702,249 615,477 
Net operating revenue — Recettes nettes d'’exploitation 96,524 81,191 304,476 248,259 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ....... 143,836 118,470 378,294 331,274 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

PLUGELOM. «sve sine erate aries ie) siereen et suarelsuniere eisieceneie BORIS 140,969 155,241 381,226 407,113 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 86,586 HIE SPAN 247,406 229), 132 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) ..........+--s-s--- No. — nbre 95,233 92,328 ate ar 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 

(2) At end of month. — En fin de mois. 
. Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones,(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1), par genre de service 


Residence Business 
Type of service — Genre de service a a 
Résidentiels Commerc iaux 


number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual) lines’— Sur Tignes individuellies .........<.sss0s00. 6,243,901 Vs; 2705510 7,414,411 7,098, 684 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés .............--e+00- 450,816 4,368 455,184 485,820 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés ............ 630,146 25\,,142 655,288 619,722 

On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 ser- | 
WiCouIMteriurba lm pilaniicter CWA Gin eters + creuenervere is ave a srelsueisiearels are ert AAs 9,757 Saw sid) 8,479 
Coin telephones — Téléphones payants ......-.see eee ee ener erences ars OBI te aii 91,183 
Mobile telephones — Téléphones mobiles ....... Wea ieietatnie aorey teacaleeieds es 26,783 26,783 22,941 
Centrexstellephones:s — Postes (cent rexmerts cele ois cnte © @ olishe'sia/ Gielsue!a.s0s\ «nie eis @ are 482,088 482,088 452,483 
PB. Be xX. telephones — Postes) dewPRe Ba kiw s. mam. a sce ec a eltetetala civ se oes vigiele 97 1,428,077 1,428,174 L583 ,207 
Extension telephones — Postes supplémentaires .........e.ceeeeeeeees 2,608,277 975,385 3,583,662 3, 368,382 
Melephonese== | LORaAL —" LENCO MONE Ss rateiea]/os-s\wieain aleiapenevoletstelsincere!s era\'oiee 939305257, 4,217,882 145150, 219 13,530,971 

(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 


... Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


APRIL — 1978 — AVRIL 


Description of Methodology 


The purpose of this survey is to collect 
monthly data on selected Canadian telephone 
systems that would serve as a timely economic 
indicator to measure current progress in the 
industry, an important segment of the Canadian 
economy. The survey was initiated in 1971 at 
the request of Canada's major telephone sys- 
tems which comprised at that time the Tele- 
phone Association of Canada. The Association 
has since been replaced by the Canadian Tele- 
communications Carriers Association (CTCA) 
but few changes have been made to the survey 
since its inception other then to drop a 
respondent in 1973 because he was principally 
engaged in another industry. 


At present thirteen telephone systems 
are covered by the monthly survey: 


Description des méthodes 


La présente enquéte vise a recueillir des 
données mensuelles auprés de certains réseaux té- 
1éphoniques canadiens afin de constituer un indi- 
cateur @€conomique actuel de la performance de 
cette importante industrie dans l'économie cana- 
dienne. L'enquéte a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a la demande des principaux réseaux 
téléphoniques du Canada qui composaient alors 
1l'Association du téléphone du Canada. Celle-ci a 
depuis lors, cédé la place 4 1'Association cana- 
dienne des entreprises de télécommunication 
(ACET), mais peu de changement ont été apportés a 
l'enquéte depuis ses débuts, si ce n'est qu'un ré- 
pondant a été enlevé de 1'échantillon en 1973 du 
fait que son activité ressortissait plut6t a un 
autre secteur. 


‘ ~ 

A l'heure actuelle, 1'enquéte mensuelle 
prend en compte les treize réseaux téléphoniques 
suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 


Bell Canada 


Québec Téléphone 
Télébec Ltée. 


Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 


Edmonton Telephones 


British Columbia Telephone Company 


June — 1978 — Juin 
5-3511-505 


These systems were chosen for two rea- 
sons; they account for 96% of the telephone 
business in Canada and give a reasonable geo- 
graphical representation of telephone activi- 
ty. For additional information on other tele- 
communications carriers, see Catalogue 56-001, 
Communications Service Bulletin — Telecommuni- 
cations Statistics, which covers the operation 
of Canadian National Telecommunications, Ca- 
nadian Pacific Limited (Telecommunications 
Branch), and Teleglobe Canada. The engineer- 
ing and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondent to arrive 
by the 25th day after the reference month. 
The returns are compiled manually and the 
monthly report is published. Individual re- 
spondent data are treated as confidential 
under the Statistics Act, consequently, only 
Canada totals are published. No formal eval- 
uation of the program has been made since its 
inception. Current monthly data are published 
with data for the month of the previous year, 
and year-to-date comparisons are also pub- 
lished. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consistency 
with previous returns. All unusual occurences 
are queried by survey personnel for clarifica- 
tion with the person who completed the ques- 
tionnaire on behalf of the telephone system. 
It is understood that the data are either ac- 
tual or best estimates of the telephone sys- 
tems. Final adjustments have not been made 
by the telephone systems; for example, no at- 
tempts have been made to remove intercompany 
transactions. Definitions are given to re- 
spondents on the reverse of the survey form. 
Response is complete except for isolated in- 
stances where missing values are extrapolated 


. 


In comparing the 1977 revenues of these 
telephone systems taken from their annual re- 
turns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey, it was discov- 
ered that monthly revenues for the year had 
been overstated by 0.3%. For a description 
of the methodology and quality of data for the 
annual telephone survey see Catalogue 56-203 
Telephone Statistics — 1976. 


Statistical Highlights (figures for 1977 are 
shown in parentheses) 


Operating revenue for April 1978 was 
$343.5 million ($291.6 million) up 17.8%. Op- 
erating expenses were $233.4 million ($209.1 
million), an increase of 11.62. 


Les réseaux susmentionnés ont été choisis 
pour deux raisons: ils interviennent pour 96 % de 
l'activité de leur secteur au Canada et en cons- 
tituent une bonne répartition géographique. Pour 
de plus amples renseignements sur les autres entre- 
prises de télécommunication, on voudra bien consul- 
ter la publication Communications: bulletin de ser- 
vice — Statistiques des communications, n° 56-001 
au catalogue, qui traite des télécommunications du 
Canadien-National, du Canadien-Pacifique Limitée 
(Service des télécommunications) et de Téléglobe 
Canada. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent 4 ceux que le Réseau télé- 
phonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie 4 Statistique Canada avant le 25e jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement puis le bulletin mensuel est 
publié. En vertu de la Loi sur la statistique, les 
données individuelles sont traitées de fagon confi- 
dentielle; par conséquent, seuls paraissent les 
totaux pour le Canada. Le programme n'a fait 
l'objet d'aucune évaluation officielle depuis sa 
mise en application. On publie les données du mois 
en cours avec celles du méme mois l'année précé- 
dente, en plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Sta- 
tistique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclaircis- 
sement a la personne qui a rempli le questionnaire 
pour le compte du réseau téléphonique. Nous savons 
qu'il s'agit 14 de données courantes ou, du moins, 
des meilleures estimations possibles des réseaux, 
ces derniers n'ayant pu encore apporter les recti- 
fications définitives; ainsi, il n'y a eu aucune 
tentative pour éliminer les opérations entre so- 
ciétés. On trouve les définitions a l'usage des 
répondants au dos ce la formule d'enquéte. Mis a 
part quelques cas isolés ou l'on doit extrapoler 
des valeurs manquantes, les déclarations sont com- 
plétes. 


En comparant les recettes des présents réseaux 
téléphoniques pour l'année 1977 figurant sur leur 
déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes men- 
suelles, on a découvert que les recettes mensuelles 
pour l'année étaient surévaluées de 0.3 %. Pour une 
description des méthodes et de la qualité des don- 
nées relatives a 1l'enquéte annuelle sur le télé- 
phone, veuillez consulter la publication Statisti- 


ques du téléphone — 1976 (n° 56-203 au catalogue). 


Faits saillants (les chiffres de 1977 figurent entre 
parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour avril 1978 
se sont établies 4 $343.5 millions ($291.6 mil- 
lions), une augmentation de 17.8 %. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $233.4 millions 
($209.1 millions), ume hausse de 11.6 %. 


Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $110.1 million ($82.5 
million) an increase of 33.4%. Construction 
expenditures were $127.8 million ($140.1 mil- 
lion), down 8.82. 


During the month these telephone com- 
panies handled 85.7 million (77.2 million) 
toll messages. The number of employees at the 
end of the month was 96,626 (92,985) an in- 
crease of 3.9%. 14.2 million (13.5 million) 
telephones were reported in service during 
the month, an increase of 4.7%. Residential 
and business telephones accounted for 70.12 
(70.1%) and 29.9% (29.9%) respectively. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés 
déduction des dépenses d'exploitation, ont pro- 
gressé de 33.4 % pour s'établir 4 $110.1 millions 
($82.5 millions). Les dépenses de construction ont 
pour leur part diminution de 8.8 %, pour passer a 
$127.8 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 85.7 millions (77.2 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 96,626 salariés, (92,985), un 
gain de 3.9 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 14.2 millions 
(13.5 millions), ce qui représente une augmentation 
de 4.7 %. Les téléphones résidentiels et les télé- 
phones commerciaux ont représenté respectivement 
70.1 % (70.1 Z) et 29.9 Z (29.9 Z) du nombre total 
d' appareils. 


Telephone Statistics 
Statistiques du téléphone 
APRIL — 1978 — AVRIL 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


Year-to-date 


April — Avril 


Chiffre cumulé 


1977 


$' 000 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Local service(1) — Service local(1) ...... fel pie. nif c Fataite Os 16 160,576 136,701 632,606 537,691 
Toll service — Service interurbain ......+--eseeeees eae 172,089 146,068 676,422 582,928 
Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 4,016 3,241 15,612 12,736 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

Baits OWVensieiny shale tae win wher everselauatts Be ferats stetsgetererepal slate rakera igagcteie eV 8,767 7,246 33,835 28,881 

Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

Shae all egiaanchacn bdo coo dbo Nonad cbas sousemaDoo aur 1,949 1,647 8,251 6,891 
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 343,499 291,609 1,350,224 1,155,345 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 

Maintenance — EGEtretien 26... sc ccwesocccerwaccesescue 61,289 54,325 241,640 215,610 

Depreciation — Amortissement ....-....+-- Siete shelsisishele stats 71,548 63, 363 283,418 250,514 

PABELC —) LLALLCS <je¥eretele vid vlerere eras « SCOUAO OO OE: Seateteyelisisiels 18,026 17,052 77,828 66,449 

Marketing and commercial — Commercialisation ......... 20,454 18,136 79,981 70,485 

Obher —sAUELES menietlelemie tls eer nlar A ASAE OOOO C OOM OOOS 5 62,127 56,217 252,826 2215502 

Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation 233,444 209,093 935,693 824,570 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 110,055 82,516 414,531 330,775 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ....... 121,846 111,589 500,140 442,863 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

LLU ESO, croleietele Wiclelolahistic i st stores ah venstetarinel fer ei siele mira Tel felelals) « é 127,764 140,091 268,982 547,204 
Telephone toll messages — Communications interurbaines ‘000 85,675 77,198 333,081 306,930 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) ..... a sates aletetes steheenere No. — nbre 96,626 92,985 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 


(2) At end of month. — En fin de mois. 
. Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones,(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1), par genre de service 


Residence Business April — Avril 
Type of service — Genre de service = - 
Résidentiels Commerc iaux 
ie number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 

On individual lines — Sur lignes individuelles .............--0+-- 6,249,996 Lari OS: 7,427,699 7,094,997 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés ...........+++-++0- 446,203 4,347 450,550 480,444 
On multi-party lines — Sur lignes A plusieurs abonnés ..........-. 629,438 25,086 654,524 625,092 

On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a ser- 
Vice anterurbain: piland file. (CWALS))§ 2 tele sis-a sc iotersisieieiele\s) «se sle + eieiwlstne sae 9,880 9,880 8,644 
Coin telephones — Téléphones payantS ......-.cseeeeerereecseeees 5 a0 | 96,208 96,208 91,562 
Mobile telephones — Téléphones mobiles ......eceeeecsceccseceees Gicne: 27,464 27,464 235023 
Centrex telephones — Postes CENEFEK 2... 0 see cece weer ers sscscveveces anexe 483,236 483,236 455,023 
P.Bo xs telephones =. Rostes’ de) P abi. Xitimicme «/eslelsteiew cls legate on elair co sivicieils aT 1,433,693 1,433,790 1,387,146 
Extension telephones — Postes supplémentaires .......-eeeseeeeeeeees 250215520 981,309 3,602,625 3,383,696 
Telephones — Total — Téléphones ........cccecsscsscesccecvcces 9,947,050 4,238,926 14,185,976 13,549,627 


(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 
. Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 
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| TELEPHONE STATISTICS 


Description of Methodology 


The purpose of this survey is to col- 
lect monthly data on selected Canadian tele- 
phone systems that would serve as a timely 
economic indicator to measure current progress 
in the industry, an important segment of the 
Canadian economy. The survey was initiated 
in 1971 at the request of Canada's major 
telephone systems which comprised at that time 
the Telephone Association of Canada. The As- 
sociation has since been replaced by the 
Canadian Telecommunications Carriers Associa- 
tion (CTCA) but few changes have been made to 
the survey since its inception other then to 
drop a respondent in 1973 because he was prin- 
cipally engaged in another industry. 


At present thirteen telephone systems 
are covered by the monthly survey: 


Prix: 15 cents, $1.50 par année 


STATISTIQUES DU TELEPHONE 


= 78 — MAL 


Description des méthodes 


La présente enquéte vise 4 recueillir des 
données mensuelles auprés de certains réseaux té- 
1éphoniques canadiens afin de constituer un indi- 
cateur économique actuel de la performance de 
cette importante industrie dans l'économie cana- 
dienne. L'enquéte a été menée pour la premiére 
fois en 1971 4 la demande des principaux réseaux 
téléphoniques du Canada qui composaient alors 
1'Association du téléphone du Canada. Celle-ci a 
depuis lors, cédé la place 4 1'Association cana- 
dienne des entreprises de télécommunication 
(ACET), mais peu de changement ont été apportés a 
l'enquéte depuis ses débuts, si ce n'est qu'un ré- 
pondant a été enlevé de 1'échantillon en 1973 du 
fait que son activité ressortissait plutdt 4 un 
autre secteur. 


A l'heure actuelle, 1l'enquéte mensuelle 
prend en compte les treize réseaux téléphoniques 
suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 


Bell Canada 


Québec Téléphone 
Télébec Ltée. 


Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 


Edmonton Telephones 


British Columbia Telephone Company 


July — 1978 — Juillet 
5-3511-505 


eer 


These systems were chosen for two rea- 
sons; they account for 96% of the telephone 
business in Canada and give a reasonable geo- 
graphical representation of telephone activity. 
For additional information on other telecommu- 
nications carriers, see Catalogue 56-001, 
Communications Service Bulletin — Telecommuni- 
cations Statistics, which covers the operation 
of Canadian National Telecommunications, Ca- 
nadian Pacific Limited (Telecommunications 
Branch), and Teleglobe Canada. The engineer- 
ing and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondent to arrive 
by the 25th day after the reference month. 
The returns are compiled manually and the 
monthly report is published. Individual re- 
spondent data are treated as confidential 
under the Statistics Act, consequently, only 
Canada totals are published. No formal eval- 
uation of the program has been made since its 
inception. Current monthly data are published 
with data for the month of the previous year, 
and year-to-date comparisons are also pub- 
lished. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consistency 
with previous returns. All unusual occurences 
are queried by survey personnel for clarifica- 
tion with the person who completed the ques- 
tionnaire on behalf of the telephone system. 
It is understood that the data are either ac- 
tual or best estimates of the telephone sys- 
tems. Final adjustments have not been made 
by the telephone systems; for example, no at- 
tempts have been made to remove intercompany 
transactions. Definitions are given to re- 
spondents on the reverse of the survey form. 
Response is complete except for isolated in- 
stances where missing values are extrapolated. 


In comparing the 1977 revenues of these 
telephone systems taken from their annual re- 
turns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey, it was discov- 
ered that monthly revenues for the year had 
been overstated by 0.3%. For a description 
of the methodology and quality of data for the 
annual telephone survey see Catalogue 56-203 
Telephone Statistics — 1976. 


Statistical Highlights (figures for 19/7 are 
shown in parentheses) 


Operating revenue for May 1978 was 
$356.4 million ($300.7 million) up 18.5%. Op- 
erating expenses were $252.9 million ($216.0 
million) an increase of 17.1%. 


Les réseaux susmentionnés ont été choisis 
pour deux raisons: ils interviennent pour 96 % de 
l'activité de leur secteur au Canada et en consti- 
tuent une bonne répartition géographique. Pour de 
plus amples renseignements sur les autres entre- 
prises de télécommunication, on voudra bien consul- 
ter la publication Communications: bulletin de 
service — Statistiques des communications, n° 
56-001 au catalogue, qui traite des télécommunica- 
tions du Canadien-National, du Canadien-Pacifique 
Limitée (Service des télécommunications) et de 
Téléglobe Canada. Les concepts techniques et 
comptables de l'enquéte correspondent 4 ceux que 
le Réseau téléphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie A Statistique Canada avant le 25e jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement puis le bulletin mensuel est 
publié. En vertu de la Loi sur la statistique, les 
données individuelles sont traitées de fagon confi- 
dentielle; par conséquent, seuls paraissent les to- 
taux pour le Canada. Le programme n'a fait l'objet 
d'aucune évaluation officielle depuis sa mise en 
application. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Sta- 
tistique Canada, on s'assure de leur homogénéité 
en les comparant aux déclarations précédentes; 
tout écart inhabituel est alors présenté pour 
éclaircissement A la personne qui a rempli le 
questionnaire pour le compte du réseau téléphonique. 
Nous savons qu'il s'agit 14 de données courantes ou, 
du moins, des meilleures estimations possibles des 
réseaux, ces derniers n'ayant pu encore apporter 
les rectifications définitives; ainsi, il n'y a eu 
aucune tentative pour éliminer les opérations entre 
sociétés. On trouve les définitions a 1l'usage des 
répondants au dos de la formule d'enquéte. Mis 4 
part quelques cas isolés ot l'on doit extrapoler 
des valeurs manquantes, les déclarations sont com- 
plétes. 


En comparant les recettes des présents réseaux 
téléphoniques pour l'année 1977 figurant sur leur 
déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes men- 
suelles, on a découvert que les recettes mensuelles 
pour l'année étaient surévaluées de 0.3 %. Pour une 
description des méthodes et de la qualité des don- 
nées relatives 4 1'enquéte annuelle sur le télé- 
phone, veuillez consulter la publication Statisti- 
ques du téléphone — 1976 (n° 56-203 au catalogue). 


Fait saillants (les chiffres de 1977 figurent entre 
parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour mai 1978 
se sont établies a $356.4 millions ($300.7 mil- 
lions), une augmentation de 18.5 Z%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $252.9 million 
($216.0 milidtons), ume hausse de 17.7%. 


Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $103.5 million ($84.7 
million) an increase of 22.2%. Construction 
expenditures were $172.5 million ($165.9 mil- 
lion), up 4.02. 


During the month these telephone com- 
panies handled 92.5 million (82.7 million) 
toll messages. The number of employees at the 
end of the month was 99,835 (96,981) an in- 
crease of 2.9%. 14.2 million (13.6 million) 
telephones were reported in service during 
the month, an increase of 4.7%. Residential 
and business telephones accounted for 70.02% 
(70.0%) and 30.0% (30.0%) respectively. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés 
déduction des dépenses d'exploitation, ont pro- 
gressé de 22.2 % pour s'établir a $103.5 millions 
($84.7 millions). Les dépenses de construction ont 
pour leur part augmentation de 4.0 %, pour passer 4 
$172.5 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 92.5 millions (82.7 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 99,835 salariés, (96,981), un 
gain de 2.9 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 14.2 millions 
(13.6 millions), ce qui représente une augmentation 
de 4.7 %. Les téléphones résidentiels et les télé- 
phones commerciaux ont représenté respectivement 
70.0 4eCiO. 0k) et 130). 0" 4400.0) 2) dw nombre total 
d'appareils. 


Telephone Statistics 
Statistiques du téléphone 
MAY — 1978 — MAI 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


1977 
$'000 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 

Local service(1) — Service local(1) ........ Se A 162599 138,617 794,937 676,308 

Toll service — Service interurbain ..... a Se sete eae 182,725 153,126 859,147 736,054 

Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 3,985 3,257 19,597 15.993 

Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

ALONE ee ake eke cscs vere crear o aae Te see eae Leta one ofeser the erelint ers 9,368 7,329 43,203 36,210 

Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

rabies, selleveriste Hite wbtaayogel OR ae AES A) avs! s 1,963 1,587 10,214 8,478 
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 356,446 300, 742 1,706,670 1,456,087 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 

Maintenance — Entretien .......... SiMe he eka wietshev edeis ele: ake 68,941 57,963 310,581 2/250 73 

Depreciation — Amortissement ........-..-++- Nea rd svat'shins 72, 386 63,910 355,804 314,424 

Traffic — Trafic. oes sieccce sos vine Pa cietetede eis sisiess theres eiatets 20, 345 17,414 98,173 83,863 

Marketing and commercial — Coumenetelirsacion Br torar 22,995 20,065 102,976 90,550 

Other: —AUEres les aaomeiclsinw/ete aes) catetere te Ri ateperace store els eiaihe 68,244 56,678 321,070 278,190 

Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation 252,911 216,030 1,188,604 1,040,600 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 103,535 84,712 518,066 415,487 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ....... 137,104 118,405 637,244 561,268 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

TEMS CMON) avie, cite Merv aeteusieiele bey ore Mie atietsve ones is toy force site ava 172,528 165,944 441,510 713,148 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 92,549 82,700 425,630 389,630 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) ............. aveke aie No. — nbre 99,835 96,981 Bere Sate 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. E 
(2) At end of month. — En fin de mois. 

. Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 

TABLE 2. Telephones,(1) by Type of Service 
TABLEAU 2, Téléphones(1l), par genre de service 
Residence Business May — Mai 
Type of service — Genre de service = 
Résidentiels Commerciaux 1978 1977 
; ‘number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 

On individual lines — Sur ligies individuelles .......... aavatte Siete 6,252,236 1,184, 666 7,435,902 7,107,014 

On two-party lines — Sur lignes a deux abonnés ...........+.++++5- 440,570 4,331 444,901 475,268 

On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés ............ 631,329 25,288 656,617 636,384 

On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a ser- 

WCC MT PSTD ATED Watieh 1G m CW ACEO ines oestaiens! sess stra ells) atelier s sAevoveys Gasus hava ae 10,038 10,038 8,690 
Coin telephones — Téléphones payants .......ceesecccccennsescess Ae 96, 832 96,832 92,448 
Mobile telephones — Téléphones mobiles ..........cceeeeeeeeceres sists 28,060 28,060 235773 
Gentrex tellephomes —-Postes (Cemtrex Wy .wiias! cater eale = sete eieelha aievelels !clsielle state 486,084 486,084 456,534 
PoBeke Cehephones— POStES: GENES Bika 1s) svaleincielare el atsteia ster mlers¥stel (cine. ai cisterais 93 1,439,466 1,439,559 1,392,944 
Extension telephones — Postes supplémentaires .......eceeeeeeeeeeeee 2,640,996 987, 350 3,628,346 3,400, 330 
Telephones: —. Total — LELEphomes: sic wim cue wracne sie» erslasrele susie eos oehens 9,964,224 4 2025 LL 14,226,339 13,593,385 

(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 


. Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 
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Description of Methodology 


The purpose of this survey is to col- 
lect monthly data on selected Canadian tele- 
phone systems that would serve as a timely 
economic indicator to measure current progress 
in the industry, an important segment of the 
Canadian economy. The survey was initiated 
in 1971 at the request of Canada's major 
telephone systems which comprised at that time 
the Telephone Association of Canada. The As- 
sociation has since been replaced by the 
Canadian Telecommunications Carriers Associa- 
tion (CTCA) but few changes have been made to 
the survey since its inception other then to 
drop a respondent in 1973 because he was prin- 
cipally engaged in another industry. 


A present thirteen telephone systems 
are covered by the monthly survey: 


Description des méthodes 


La présente enquéte vise a recueillir des 
données mensuelles auprés de certains réseaux té- 
1léphoniques canadiens afin de constituer un indi- 
cateur économique actuel de la performance de 
cette importante industrie dans l'économie cana- 
dienne. L'enquéte a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a la demande des principaux réseaux 
téléphoniques du Canada qui composaient alors 
1'Association du téléphone du Canada. Celle-ci a 
depuis lors, cédé la place a 1'Association cana- 
dienne des entreprises de télécommunication 
(ACET), mais peu de changement ont été apportés 4a 
l'enquéte depuis ses débuts, si ce n'est qu'un ré- 
pondant a été enlevé de 1'échantillon en 1973 du 
fait que son activité ressortissait plut6t a un 
autre secteur. 


A l'heure actuelle, l'enquéte mensuelle 
prend en compte les treize réseaux téléphoniques 
suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 


Bell Canada 


Québec Téléphone 


Télébec Ltée. 
Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


August — 1978 — Aotit 
5- 3511-505 


These systems were chosen for two rea- 
sons; they account for 96% of the telephone 
business in Canada and give a reasonable geo- 
graphical representation of telephone activ- 
ity. For additional information on other 
telecommunications carriers, see Catalogue 
56-001, Communications Service Bulletin — 
Telecommunications Statistics, which covers 
the operation of Canadian National Telecom- 
munications, Canadian Pacific Limited (Tele- 
communications Branch), and Teleglobe Canada. 
The engineering and accounting concepts of 
the survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondent to arrive 
by the 25th day after the reference month. 
The returns are compiled manually and the 
monthly report is published. Individual re- 
spondent data are treated as confidential 
under the Statistics Act, consequently, only 
Canada totals are published. No formal eval- 
uation of the program has been made since its 
inception. Current monthly data are published 
with data for the month of the previous year, 
and year-to-date comparisons are also pub- 
lished. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consistency 
with previous returns. All unusual occurences 
are queried by survey personnel for clarifica- 
tion with the person who completed the ques- 
tionnaire on behalf of the telephone system. 
It is understood that the data are either ac- 
tual or best estimates of the telephone sys- 
tems. Final adjustments have not been made 
by the telephone systems; for example, no at- 
tempts have been made to remove intercompany 
transactions. Definitions are given to re- 
spondents on the reverse of the survey form. 
Response is complete except for isolated in- 
stances where missing values are extrapolated. 


In comparing the 1977 revenues of these 
telephone systems taken from their annual re- 
turns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey, it was discov- 
ered that monthly revenues for the year had 
been overstated by 0.3%. For a description 
of the methodology and quality of data for the 
annual telephone survey see Catalogue 56-203 
Telephone Statistics — 1976. 


Statistical Highlights (figures for 1977 are 
shown in parentheses) 


Operating revenue for June 1978 was 
$359.8 million ($316.3 million) up 13.82. 
Operating expenses were $256.0 million ($232.0 
million) an increase of 10.42. 


Les réseaux susmentionnés ont été choisis 
pour deux raisons: ils interviennent pour 96 % de 
l'activité de leur secteur au Canada et en consti- 
tuent une bonne répartition géographique. Pour de 
plus amples renseignements sur les autres entre- 
prises de télécommunication, on voudra bien con- 
sulter la publication Communications: bulletin 
de service — Statistiques des communications, 
n° 56-001 au catalogue, qui traite des télécommun- 
ications du Canadien-National, du Canadien-Pacifi- 
que Limitée (Service des télécommunications) et 
de Téléglobe Canada. Les concepts techniques et 
comptables de l'enquéte correspondent a ceux que 
le Réseau téléphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie 4 Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement puis le bulletin mensuel 
est publié. En vertu de la Loi sur la statisti- 
que, les données individuelles sont traitées de 
facon confidentielle; par conséquent, seuls pa- 
raissent les totaux pour le Canada. Le programme 
n'a fait l'objet d'aucune évaluation officielle 
depuis sa mise en application. On publie les don- 
nées du mois en cours avec celles du méme mois 
l'année précédente, en plus de présenter des chif- 
fres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Sta- 
tistique Canada, on s'assure de leur homogénéité 
en les comparant aux déclarations précédentes; 
tout @écart inhabituel est alors présenté pour 
éclaircissement a la personne qui a rempli le 
questionnaire pour le compte du réseau télépho-- 
nique. Nous savons qu'il s'agit la de données 
courantes ou, du moins, des meilleures estimations 
possibles des réseaux, ces derniers n'ayant pu 
encore apporter les rectifications définitives; 
ainsi, il n'y a eu aucune tentative pour éliminer 
les opérations entre sociétés. On trouve les dé- 
finitions 4 l'usage des répondants au dos de la 
formule d'enquéte. Mis a part quelques cas isolés 
ou l'on doit extrapoler des valeurs manquantes, 
les déclarations sont complétes. 


En comparant les recettes des présents ré- 
seaux téléphoniques pour l'année 1977 figurant sur 
leur déclaration annuelle avec les recettes de la 
méme année recueillies dans le cadre des enquétes 
mensuelles, on a découvert que les recettes men- 
suelles pour l'année étaient surévaluées de 0.3 2%. 
Pour une description des méthodes et de la qualité 
des données relatives a l'enquéte annuelle sur le 
téléphone, veuillez consulter la publication Sta- 
tistiques du téléphone — 1976 (n° 56-203 au cata- 
logue). 


Fait saillants (les chiffres de 197/ figurent entre 
parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour juin 1978 
se sont établies 4 $359.8 millions ($316.3 mil- 
lions), une augmentation de 13.8 2. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées 4 $256.0 million 
($232.0 millions), une hausse de 10.4 Z%. 


Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $103.8 million ($84.3 
million) an increase of 23.1%. Construction 
expenditures were $170.6 million ($185.2 mil- 
lion), down 7.82. 


During the month these telephone com- 
panies handled 92.1 million (83.8 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 101,437 (98,405) 
an increase of 3.1%. 14.3 million (13.6 mil- 
lion) telephones were reported in service 
during the month, an increase of 4.8%. Res- 
idential and business telephones accounted 
for /0.0% (70.02) and 30.02 (30.02) respec— 
tively. 


"Salary and wage payments" for the 
months of May and June include estimates 
for Bell Canada, whose figures were not 
available. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés 
déduction des dépenses d'exploitation, ont pro- 
gressé de 23.1 % pour s'établir 4 $103.8 millions 
($84.3 millions). Les dépenses de construction 
ont pour leur part diminution de 7.8 2%, pour pas- 
ser a $170.6 millions. 


Au cours du mois, ces companies de télé- 
phone ont acheminé 92.1 millions (83.8 millions) 
communications interurbaines. Leur personnel 4 
la fin du mois totalisait 101,437 salariés, 
(98,405), un gain de 3.1 %. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
14.3 millions (13.6 millions), ce qui représente 
une augmentation de 4.8 %. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 70.0 % (70.0 2) et 30.0 % 
(30.0 %) du nombre total d'appareils. 


"Les traitements et salaires'' versés pendant 
les mois de mai et juin comprennent des estima- 
tions pour Bell Canada, ses chiffres n'ayant pu 
étre recueillis. 


Telephone Statistics 
Statistiques du téléphone 


JUNE — 1978 — JUIN 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


June — Juin 


1977 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 

Local service(1) — Service local(1l) ...... Bet hie ents: 163,631 147,240 958,568 823,548 

Toll service — Service interurbain ........ PEPER cidets ouste 181,244 159,297 1,040, 391 895, 351 

Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 4,167 3,819 23,764 19,812 

Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

[AN Se ojala) SIONAL Garo Un DLO lou OD syste ketenes ata cuwicaldioe 12,636 7,607 55,839 43,817 

Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

VLAD LOST sole sat treatises: Stekstelets aed siaees SION. ceatevens 1,831 1,668 12,045 10,146 
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 359,847 S165 295 2,066,517 Pow 2.ae2 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 

Maintenance: — Pnitretten ai. csc ciisusrelereitnieiene ets BN theo cisdese.'e 70,428 68,278 381,009 341,851 

Depreciation — Amortissement ....... Rie ahefotese se celecipcase 0: @ 75,059 64,498 430,863 378,922 

Trakiice —) Trabie wee terest « srciss selttesle! creteielsteretar seis) *yol 20,523 18,904 118,696 102,767 

Marketing and commercial — Commercialisation ......... 21,765 19,762 124,741 110,312 

Otheuese Att re saree ccna tatersisteccsre RIA ESTE arth cote GSU -getees sua ete 68, 264 60,523 389, 334 338,713 

Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation 256,039 231,965 1,444,643 1,272,565 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 103,808 84, 330 621,874 499,817 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ....... 142, 346 aS UA 2 779,590 692,440 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

ELUCE DOM to tehate ie cistatetrieie lo lois ecoistalelsiete ocety forasie eleven seers oe algae 170,649 185,173 852,167 898,321 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 92,080 83,802 S177 L0 473,432 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) ......... A eR acne No. — nbre 101,437 98,405 oe 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 

(2) At end of month. — En fin de mois. 

. Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Telephones,(1) by Type of Service 
TABLEAU 2. Téléphones(1l), par genre de service 
] Residence Business June — Juin 
Type of service — Genre de service - — 
Résidentiels Commerciaux 1978 | 1977 
* | number — nombre 

Main telephones — Téléphones principaux: 

On individual lines — Sur lignes individuelles .............+..60. 6,242,766 AK besiyfal 15434555. 7,098,773 

On two-party lines — Sur lignes a deux abonnés .............-+++-- 437,835 4,301 442,136 472,292 

On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés ..........+. 6375372 2D, OH, 662,914 644,676 

On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a ser- 

vice interunbadm piand tt © (WATS) ect jlchelalela/arsieliets! o)ateleletete feelers <tcle inks tetenk eke 10,156 10,156 8,640 
Coin telephones — Téléphones payants ......--eceesecrevereecvers see | 97,646 97,646 9317/7 
Mobile telephones — Téléphones mobileS ........seeeeeereeccerece Biers 29,205 29,205 24,672 
Centrex ‘telephones: — Postes Cemex) Feicic wis cers se ores cielwiee islet eres a)vlviel ells Beets 490,203 490,203 461,244 
Pi Bk. telephones-— Postes: de PBs Wes citotene = Gielen le te 9 cisivislians (else ies 'vieis 93 1,444,539 1,444,632 23957055 
Extension telephones — Postes supplémentairesS .....cee seer ee eeceeees 2,658,088 991,595 3,649,683 3,413,182 
Telephones — Total — Téléphones .......ccsccncccccccessescseue 9,976,154 4,284,758 14,260,912 13,611,811 


(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 
. Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 
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6 TELEPHONE STATISTICS 


Description of Methodology 


The purpose of this survey is to col- 
lect monthly data on selected Canadian tele- 
phone systems that would serve as a timely 
economic indicator to measure current progress 
in the industry, an important segment of the 
Canadian economy. The survey was initiated 
in 1971 at the request of Canada's major 
telephone systems which comprised at that time 
the Telephone Association of Canada. The As- 
sociation has since been replaced by the 
Canadian Telecommunications Carriers Associa- 
tion (CTCA) but few changes have been made to 
the survey since its inception other then to 
drop a respondent in 1973 because he was prin- 
cipally engaged in another industry. 


At present thirteen telephone systems 
are covered by the monthly survey: 


Description des méthodes 


La présente enquéte vise 4 recueillir des 
données mensuelles auprés de certains réseaux té- 
léphoniques canadiens afin de constituer un indi- 
cateur @conomique actuel de la performance de 
cette importante industrie dans l'économie cana- 
dienne. L'enquéte a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a la demande des principaux réseaux 
téléphoniques du Canada qui composaient alors 
1'Association du téléphone du Canada. Celle-ci a 
depuis lors, cédé la place a 1'Association cana- 
dienne des entreprises de télécommunication 
(ACET), mais peu de changement ont été apportés a 
l'enquéte depuis ses débuts, si ce n'est qu'un ré- 
pondant a été enlevé de 1'échantillon en 1973 du 
fait que son activité ressortissait plutét a un 
auere;sSecteur. 


a 

A l'heure actuelle, 1'enquéte mensuelle 
prend en compte les treize réseaux téléphoniques 
suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 


Bell Canada 


Québec Téléphone 
Télébec Ltée. 


Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 


Edmonton Telephones 


British Columbia Telephone Company 


September — 1978 — Septembre 
5=3511-505 


These systems were chosen for two rea- 
sons; they account for 96% of the telephone 
business in Canada and give a reasonable geo- 
graphical representation of telephone activity. 
For additional information on other telecommu— 
nications carriers, see Catalogue 56-001, 
Communications Service Bulletin — Telecommuni- 
cations Statistics, which covers the operation 
of Canadian National Telecommunications, Ca- 
nadian Pacific Limited (Telecommunications 
Branch), and Teleglobe Canada. The engineer- 
ing and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondent to arrive 
by the 25th day after the reference month. 
The returns are compiled manually and the 
monthly report is published. Individual re- 
spondent data are treated as confidential 
under the Statistics Act, consequently, only 
Canada totals are published. No formal eval- 
uation of the program has been made since its 
inception. Current monthly data are published 
with data for the month of the previous year, 
and year-to-date comparisons are also pub- 
lished. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consistency 
with previous returns. All unusual occurences 
are queried by survey personnel for cLlariftica= 
tion with the person who completed the ques— 
tionnaire on behalf of the telephone system. 
It is understood that the data are either ac- 
tual or best estimates of the telephone sys- 
tems. Final adjustments have not been made 
by the telephone systems; for example, no at- 
tempts have been made to remove intercompany 
transactions. Definitions are given to re- 
spondents on the reverse of the survey form. 
Response is complete except for isolated in- 
stances where missing values are extrapolated. 


In comparing the 1977 revenues of these 
telephone systems taken from their annual re- 
turns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey, it was discov- 
ered that monthly revenues for the year had 
been overstated by 0.3%. For a description 
of the methodology and quality of data for the 
annual telephone survey see Catalogue 56-203 


Telephone Statistics — 1976. 


Statistical Highlights (figures for 19/7 are 
shown in parentheses) 


Operating revenue for July 1978 was 
$356.8 million ($316.5 million) up 12.7%. Op- 
erating expenses were $243.7 million ($214.0 
million) an increase of 13.92%. 


Les réseaux susmentionnés ont été choisis 
pour deux raisons: ils interviennent pour 96 Z de 
l'activité de leur secteur au Canada et en consti- 
tuent une bonne répartition géographique. Pour de 
plus amples renseignements sur les autres entre- 
prises de télécommunication, on voudra bien consul- 
ter la publication Communications: bulletin de 
service — Statistiques des communications, n° 
56-001 au catalogue, qui traite des télécommunica- 
tions du Canadien-National, du Canadien-Pacifique 
Limitée (Service des télécommunications) et de 
Téléglobe Canada. Les concepts techniques et 
comptables de l'enquéte correspondent a ceux que 
le Réseau 'téléphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie A Statistique Canada avant le 25e jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement puis le bulletin mensuel est 
publié. En vertu de la Loi sur la statistique, les 
données individuelles sont traitées de fagon confi- 
dentielle; par conséquent, seuls paraissent les to- 
taux pour le Canada. Le programme n'a fait l'objet 
d'aucune évaluation officielle depuis sa mise en 
application. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Sta- 
tistique Canada, on s'assure de leur homogénéité 
en les comparant aux déclarations précédentes; 
tout cart inhabituel est alors présenté pour 
éclaircissement 43 la personne qui a rempli le 
questionnaire pour le compte du réseau téléphonique. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes ou, 
du moins, des meilleures estimations possibles des 
réseaux, ces derniers n'ayant pu encore apporter 
les rectifications définitives; ainsi, il n'y a eu 
aucune tentative pour éliminer les opérations entre 
sociétés. On trouve les définitions 4 l'usage des 
répondants au dos de la formule d'enquéte. Mis a 
part quelques cas isolés ot l'on doit extrapoler 
des valeurs manquantes, les déclarations sont com— 
plétes. 


En comparant les recettes des présents réseaux 
téléphoniques pour l'année 1977 figurant sur leur 
déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes men- 
suelles, on a découvert que les recettes mensuelles 
pour l'année étaient surévaluées de 0.3 %. Pour une 
description des méthodes et de la qualité des don- 
nées relatives a l'enquéte annuelle sur le télé- 
phone, veuillez consulter la publication Stables Si 


ques du téléphone — 1976 (n° 56-203 au catalogue). 


Fait saillants (les chiffres de 1977 figurent entre 
parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour juillet 1978 
se sont établies A $356.8 millions ($316.5 mil- 
lions), une augmentation de 12.7 %. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées 4 $243.7 million 
($214.0 millions), une hausse de 13.9 %. 


Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $113.1 million ($102.6 
million) an increase of 10.2%. Construction 
expenditures were $159.4 million ($149.3 mil- 
itor), Up1 OSA 


During the month these telephone com- 
panies handled 90.9 million (80.5 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 101,683 (98,392) an 
increase of 3.3%. 14.3 million (13.7 million) 
telephones were reported in service during 
the month, an increase of 4.8%. Residential 
and business telephones accounted for 70.0% 
(70.0%) and 30.0Z (30.0%) respectively. 


"Salary and wage payments" for the 
months of May, June and July include estimates 
for Bell Canada, whose figures were not avail- 
able. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés 
déduction des dépenses d'exploitation, ont pro- 
gressé de 10.2 % pour s'établir 4 $113.1 millions 
($102.6 millions). Les dépenses de construction 
ont pour leur part augmentation de 6.8 %, pour pas- 
ser 4 $159.4 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 90.9 millions (80.5 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel a la fin 
du mois totalisait 101,683 salariés, (98,392), un 
gain de 3.3 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 14.3 millions 
(13.7 millions), ce qui représente une augmentation 
de 4.8 %. Les téléphones résidentiels et les télé- 
phones commerciaux ont représenté respectiw2ment 
TOnOo 2 GOO" 2) met S0k 0 G0. 0.4) durnomnbre total 
d' appareils. 


"Les traitements et salaires'' versés pendant 
les mois de mai, juin et juillet comprennent des 
estimations pour Bell Canada, ses chiffres n'ayant 
pu @tre recueillis. 


Telephone Statistics 


Statistiques du téléphone 


JULY — 1978 — JUILLET 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


Year-to-date 
July — Juillet 


Chiffre cumulé 


1977 
$'000 
Operating, revenue — Recettes d'exploitation: 

Local service(1) — Service local(1) ......+.--- aterake (ole 6 164,137 152,556 bel 22 9/05 976,104 

Toll service — Service interurbain ...... 5 ARs iat 179,556 154,549 1,219,947 1,049,900 

Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 4,302 3,754 28,066 23,566 

Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

HALTOM Gis lares role cole love) ahatedols: erelcte .« erelellsiemeirene gOG AGO” SBomeO 10,780 7,454 66,619 SR ar 

Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

NFEADLOS, «apstede ac ioiscuetes ta isiole a) pystacetolny tle uprecelekeievece ‘Sle elavereliais 1,972 1,764 14,017 11,910 
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 356,803 316,549 24235320 2,088,931 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 

Maintenance. — ENCTetLems otuisa)</e)sie\e 6 occle oleleisisnis e\v/e/sieleleielai= 58,961 52,426 439,970 394,277 

Depreciation — Amortissement .....+++++ee> eae eigie/ ser stelsiel« ASS 65,375 505,018 444 297 

Trakeuct— LRALe: eels state lel e sys esvcle alsin «) slsielsloieiereveis sisleisliacoleis 21,094 19,269 139,790 122,036 

Marketing and commercial — Commercialisation ......... DIE 129) 19,114 146,470 129,426 

Other! — AUETES! sve cvsieiecce oucla swe el ele! 0s !el ol slielelelsisieretalseuei=. oes 67,787 SWfevi7Ths) MSW LAM PAL 396,491 

Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation 243,726 213,962 1,688,369 1,486,527 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 113,077 102,587 734,951 602,404 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ......- 129,706 121 260 909,296 813,701 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

EV UG EAOD wets: cis ciete ereleveleiel stelianel aleretsl rie a olets elie ietaltetere s( sale erate) 158 159,401 149,321 1,011,568 1,047,642 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 90,906 80,528 608,616 553,960 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) ..-.....+seeeeeeeeee No. — nbre | 101, 683 98,392 ve bs 

re au 


(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 


(2) At end of month. — En fin de mois. 
. Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones,(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1), par genre de service 


a Residence 


Business July — Juillet 


Type of service — Genre de service = S 
Résidentiels Commerc iaux 1978 i 1977 
number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 
On individual lines — Sur lignes individuelles ............ee20ee- 6,271,817 Loos 127 7,467,944 Hpac nl ploy 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés .......+-.++-+++s--- 435,547 4,289 439 ,836 470, 306 
On multi-party lines — Sur lignes a plusieurs abonnés ......-..+--- 642,928 25,638 668,566 651,830 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a ser- 
vaces imterurba ins p Landt Lem (WAUS)) i2)cleletelairets sue) oin eltere file elstiel ea'< e/a .n iviest ore 10,300 10,300 8,803 
Coin telephones — Téléphones payantsS .....-e.eeeeeeereeerecerces 98,115 98,115 935777 
Mobile telephones — Téléphones mobiles .....--s esse seer cece eeees 29,662 29,662 25,145 
Centrex telephones — PosteS CENCLEX 2.1... eee cece eee e reer e reese reece oh 493,146 493,146 463,710 
P.B.X. telephones — Postes de P.B.X. 2... cece cece ence este es ere eceece 93 1,448,192 1,448,285 190 e222. 
Extension telephones — Postes supplémentaires .....-.++esseeeeeeeeee 2,683,017 994,445 3,677,462 3 433,.203 
Telephones — Total — Téléphones ....... cece cece etree eee eeees 10,033,402 4,299,914 14335: 5.06 13,677,248 
(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 


. Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 
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Description of Methodology 


The purpose of this survey is to col- 
lect monthly data on selected Canadian tele- 
phone systems that would serve as a timely 
economic indicator to measure current progress 
in the industry, an important segment of the 
Canadian economy. The survey was initiated 
in 1971 at the request of Canada's major 
telephone systems which comprised at that time 
the Telephone Association of Canada. The As- 
sociation has since been replaced by the 
Canadian Telecommunications Carriers Associa- 
tion (CTCA) but few changes have been made to 
the survey since its inception other then to 
drop a respondent in 1973 because he was prin- 
cipally engaged in another industry. 


A present thirteen telephone systems 
are covered by the monthly survey: 


Goverames 
Pubbeato”? 


Statistique 


Prix: 15 cents, $1.50 par année 


STATISTIQUES DU TELEPHONE 


AUGUST — 1978. AGUT 


Description des méthodes 


La présente enquéte vise 4 recueillir des 
données mensuelles auprés de certains réseaux té- 
léphoniques canadiens afin de constituer un indi- 
cateur économique actuel de la performance de 
cette importante industrie dans l'économie cana- 
dienne. L'enquéte a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a la demande des principaux réseaux 
téléphoniques du Canada qui composaient alors 
1'Association du téléphone du Canada. Celle-ci a 
depuis lors, cédé la place a 1'Association cana- 
dienne des entreprises de télécommunication 
(ACET), mais peu de changement ont été apportés a 
l'enquéte depuis ses débuts, si ce n'est qu'un ré- 
pondant a été enlevé de 1'échantillon en 1973 du 
fait que son activité ressortissait plutot a un 
autre secteur ; 


. ~ 

A l'heure actuelle, 1'enquéte mensuelle 
prend en compte les treize réseaux téléphoniques 
suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


October — 1978 — Octobre 
5-3511-505 


These systems were chosen for two rea- 
sons; they account for 96% of the telephone 
business in Canada and give a reasonable geo- 
graphical representation of telephone activ- 
ity. For additional information on other 
telecommunications carriers, see Catalogue 
56-001, Communications Service Bulletin — 
Telecommunications Statistics, which covers 
the operation of Canadian National Telecom- 
munications, Canadian Pacific Limited (Tele- 
communications Branch), and Teleglobe Canada. 
The engineering and accounting concepts of 
the survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondent to arrive 
by the 25th day after the reference month. 
The returns are compiled manually and the 
monthly report is published. Individual re- 
spondent data are treated as confidential 
under the Statistics Act, consequently, only 
Canada totals are published. No formal eval- 
uation of the program has been made since its 
inception. Current monthly data are published 
with data for the month of the previous year, 
and year-to-date comparisons are also pub- 
lished. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consistency 
with previous returns. All unusual occurences 
are queried by survey personnel for clarifica- 
tion with the person who completed the ques- 
tionnaire on behalf of the telephone system. 
It is understood that the data are either ac- 
tual or best estimates of the telephone sys- 
tems. Final adjustments have not been made 
by the telephone systems; for example, no at- 
tempts have been made to remove intercompany 
transactions. Definitions are given to re- 
spondents on the reverse of the survey form. 
Response is complete except for isolated in- 
stances where missing values are extrapolated. 


In comparing the 1977 revenues of these 
telephone systems taken from their annual re- 
turns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey, it was discov- 
ered that monthly revenues for the year had 
been overstated by 0.3%. For a description 
of the methodology and quality of data for the 
annual telephone survey see Catalogue 56-203 
Telephone Statistics — 1976. 


Statistical Highlights (figures for 1977 are 
shown in parentheses) 


Operating revenue for August 1978 was 
$383.3 million ($335.0 million) up 14.4%. Op- 
erating expenses were $254.0 million ($222.2 
million) an increase of 14.32. 


Les réseaux susmentionnés ont été choisis 
pour deux raisons: ils interviennent pour 96 Z de 
l'activité de leur secteur au Canada et en consti- 
tuent une bonne répartition géographique. Pour de 
plus amples renseignements sur les autres entre- 
prises de télécommunication, on voudra bien con- 
sulter la publication Communications: bulletin 
de service — Statistiques des communications, 
n° 56-001 au catalogue, qui traite des télécommun- 
ications du Canadien-National, du Canadien-Pacifi- 
que Limitée (Service des télécommunications) et 
de Téléglobe Canada. Les concepts techniques et 
comptables de l'enquéte correspondent a ceux que 
le Réseau. téléphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement puis le bulletin mensuel 
est publié. En vertu de la Loi sur la statisti- 
que, les données individuelles sont traitées de 
fagon confidentielle; par conséquent, seuls pa- 
raissent les totaux pour le Canada. Le programme 
n'a fait l'objet d'aucune évaluation officielle 
depuis sa mise en application. On publie les don- 
nées du mois en cours avec celles du méme mois 
l'année précédente, en plus de présenter des chif- 
fres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Sta- 
tistique Canada, on s'assure de leur homogénéité 
en les comparant aux déclarations précédentes; 
tout écart inhabituel est alors présenté pour 
éclaircissement a la personne qui a rempli le 
questionnaire pour le compte du réseau télépho- 
nique. Nous savons qu'il s'agit 14 de données 
courantes ou, du moins, des meilleures estimations 
possibles des réseaux, ces derniers n'ayant pu 
encore apporter les rectifications définitives; 
ainsi, il n'y a eu aucune tentative pour éliminer 
les opérations entre sociétés. On trouve les dé- 
finitions a l'usage des répondants au dos de la 
formule d'enquéte. Mis a part quelques cas isolés 
ou l'on doit extrapoler des valeurs manquantes, 
les déclarations sont complétes. 


En comparant les recettes des présents ré- 
seaux téléphoniques pour l'année 1977 figurant sur 
leur déclaration annuelle avec les recettes de la 
méme année recueillies dans le cadre des enquétes 
mensuelles, on a découvert que les recettes men- 
suelles pour l'année étaient surévaluées de 0.3 %. 
Pour une description des méthodes et de la qualité 
des données relatives a l'enquéte annuelle sur le 
téléphone, veuillez consulter la publication Sta- 
tistiques du téléphone — 1976 (n° 56-203 au cata- 
logue). 


Fait saillants (les chiffres de 19/77 figurent entre 
parenthéses ) 


Les recettes d'exploitation pour aotit 1978 
se sont établies A $383.3 millions ($335.0 mil- 
lions), une augmentation de 14.4 %. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées 4 $254.0 million 
($222.2 millions), une hausse de 14.3 %. 


Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $129.3 million ($112.8 
million) an increase of 14.6%. Construction 
expenditures were $152.5 million ($155.5 mil- 
lion), down 1.92. 


During the month these telephone com- 
panies handled 98.0 million (88.6 million) 
toll messages. The number of employees at the 
end of the month was 100,260 (97,102) an in- 
crease of 3.3%. 14.4 million (13.7 million) 
telephones were reported in service during 
the month, an increase of 4.8%. Residential 
and business telephones accounted for 70.02% 
(70.0%) and 30.0% (30.0%) respectively. 


"Salary and wage payments" for the 
month of August includes estimates for Bell 
Canada, whose figures were not available. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés 
déduction des dépenses d'exploitation, ont progressé 
de 14.6 % pour s'établir a $129.3 millions ($112.8 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part diminution de 1.9 %, pour passer a $152.5 
millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 98.0 millions (88.6 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 100,260 salariés, (97,102), un 
gain de 3.3 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 14.4 millions 
(13.7 millions), ce qui représente une augmentation 
de 4.8 %. Les téléphones résidentiels et les télé- 
phones commerciaux ont représenté respectivement 
70.0° Z. G/.0).0. Zvet 3080 AnGo0v0sA dur nombre, total 
d'appareils. 


"Les traitements et salaires'' versés pendant 
le mois d'aotit comprennent des estimations pour 
Bell Canada, ses chiffres n'ayant put étre 
recueillis. 


Telephone Statistics 
Statistiques du téléphone 


AUGUST — 1978 — AOUT 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 


Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 


communications interurbaines et effectifs 


Year-to-date 


August — Aout a 
Chiffre cumulé 
1978 1977 1978 1977 
$'000 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 

Local service(1) — Serviceslocal (U)U si he <d te ctrtiamiees «= 170,895 154,207 1,293,600 1 L307. oud 

Toll service — Service interurbain ............ Op See 198,915 170,556 1,418 ,862 1,220,456 

Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 4,407 4,054 32,473 27,620 

Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

Pastore e SMI TOR Rear e ace tks GE Aco UEenIotocretd crc foe 11,128 7,957 77,747 59,228 

Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

VIEADVESST aiclets «sheets «/aielaiiviotsl se sisvelepele ss stele iets weer ewer eens 2,023 tbe HO) 16,040 13,686 
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation Sisley? 334,998 2,806,642 2,423,929 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 

Maintenance — ENETCELEN: fc 0 +< s1sie)si aia (co i= eicisis)s sisilc is ierale oye 64,116 59,360 504,086 453,637 

Depreciation — Amortissement .........+..+---- Bets ie 74,632 64,237 579,650 508 ,534 

ral Giiat— vLraticis se ctonlee Herter ere steers wereiare eG car ee 21,569 19,366 161,359 141,402 

Marketing and commercial — Commercialisation ......... 22,478 20,373 168,948 149,799 

GUNS = iietsS Sg oesn coson ona HoGedpe Dagon coum sane 71,212 58,822 528,333 455,313 

Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation 254,007 222,158 1,942,376 1,708,685 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 1295315 112,840 864,266 715,244 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ....... 132,378 128,626 1,041,674 942,327 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

CASAL CET OLL iy eiralenes otelehern eoaiieyatie orale ou strotetelal sibs (witelie wie wes tele w er eiteye ia) siiel's 152,460 155,467 1,164,028 1,203,109 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 98,028 88,641 706,644 642,601 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) .......+.-.+sseeeee, No. — nbre 100,260 97,102 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 

(2) At end of month. — En fin de mois. 
. Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones,(1l) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1), par genre de service 


Residence 
Type of service — Genre de service = 


raps Ss 
Business 


August — Aoait 


Résidentiels | Commerciaux 1978 i 1977 
number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 
On individual lines — Sur lignes individuelles ...........202ss00% 653015279 1, 2025435 7,003,714 7,167,764 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés ..............-.--- 433,353 Anau 437,604 467,531 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés ............ 644,571 25,621 670,192 656,900 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a ser- 
VICE IMeEabur bar ww kand tS. \CNALGN) vetsteyists wissen eieicissietspanetet sinister eller Set 10,409 10,409 8,784 
Coin telephones — Téléphones payants ....0...cccn es ccwemecnicvese 98,561 98,561 94,362 
Mobile telephones — Téléphones mobiles ........0..cccssorscecces 295099) 29,599 25,719 
Centrex tellephones!— Postes: Centrex’ Seite sins) lelovelelelm wisleteleretsioie sielr sieie)= = ontty 494,207 494,207 465,701 
Pebex telepnones: — Postes, der iP bakers cersiesdsleiiecremieieireel sists ete rel tetera 93 1,452,490 1,452,069 1,401,084 
Extension telephones — Postes supplémentaires .........-+eeseeeeeees 257015239 998,237 3,699,472 3,454,100 
Telephones — Total — Téléphones ........ SravetUMOPeT suey si oxoghsy0i> e fate vayrettee 10,080,531 4,315,810 14,396,341 13,741,945 
(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 


. Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


SEPTEMBER — 1978 — SEPTEMBRE 


Description of Methodology 


The purpose of this survey is to col- 
lect monthly data on selected Canadian tele- 
phone systems that would serve as a timely 
economic indicator to measure current progress 
in the industry, an important segment of the> 
Canadian economy. The survey was initiated 
in 1971 at the request of Canada's major 
telephone systems which comprised at that time 
the Telephone Association of Canada. The As- 
sociation has since been replaced by the 
Canadian Telecommunications Carriers Associa- 
tion (CTCA) but few changes have been made to 
the survey since its inception other then to 
drop a respondent in 1973 because he was prin- 
cipally engaged in another industry. 


r 


At present thirteen telephone systems 
are covered by the monthly survey: 


Description des méthodes 


La présente enquéte vise 4 recueillir des 
données mensuelles auprés de certains réseaux té- 
léphoniques canadiens afin de constituer un indi- 
cateur @conomique actuel de la performance de 
cette importante industrie dans 1'économie cana- 
dienne. L'enquéte a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a la demande des principaux réseaux 
téléphoniques du Canada qui composaient alors 
l'Association du téléphone du Canada. Celle-ci a 
depuis lors, cédé la place a 1'Association cana- 
dienne des entreprises de télécommunication 
(ACET), mais peu de changement ont été apportés 4a 
L'enquéte depuis ses débuts, si ce n'est qu'un ré- 
pondant a été enlevé de 1'échantillon en 1973 du 
fait que son activité ressortissait plutdt 4 un 
autre Secteur. 


a 

A l'heure actuelle, l'enquéte mensuelle 
prend en compte les treize réseaux téléphoniques 
suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 


New Brunswick Telephone Company 


Bell Canada 


Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


November — 1978 — Novembre 
5-3511-505 


These systems were chosen for two rea- 
sons; they account for 96% of the telephone 
business in Canada and give a reasonable geo- 
graphical representation of telephone activity. 
For additional information on other telecommu- 
nications carriers, see Catalogue 56-001, 
Communications Service Bulletin — Telecommuni- 
cations Statistics, which covers the operation 
of Canadian National Telecommunications, Ca- 
nadian Pacific Limited (Telecommunications 
Branch), and Teleglobe Canada. The engineer- 
ing and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans— 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondent to arrive 
by the 25th day after the reference month. 
The returns are compiled manually and the 
monthly report is published. Individual re- 
spondent data are treated as confidential 
under the Statistics Act, consequently, only 
Canada totals are published. No formal eval- 
uation of the program has been made since its 
inception. Current monthly data are published 
with data for the month of the previous year, 
and year-to-date comparisons are also pub- 
lished. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consistency 
with previous returns. All unusual occurences 
are queried by survey personnel for clarifica- 
tion with the person who completed the ques- 
tionnaire on behalf of the telephone system. 
It is understood that the data are either ac- 
tual or best estimates of the telephone sys- 
tems. Final adjustments have not been made 
by the telephone systems; for example, no at- 
tempts have been made to remove intercompany 
transactions. Definitions are given to re- 
spondents on the reverse of the survey form. 
Response is complete except for isolated in- 
stances where missing values are extrapolated 


In comparing the 1977 revenues of these 
telephone systems taken from their annual re- 
turns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey, it was discov- 
ered that monthly revenues for the year had 
been overstated by 0.3%. For a description 
of the methodology and quality of data for the 
annual telephone survey see Catalogue 56-203 
Telephone Statistics — 1976. 


Statistical Highlights (figures for 19/7 are 
shown in parentheses) 


Operating revenue for September 1978 was 
$388.5 million ($332.5 million) up 16.9%. Op- 
erating expenses were $235.2 million ($216.8 
million) an increase of 8.5%. 


Les réseaux susmentionnés ont été choisis 
pour deux raisons: ils interviennent pour 96 Z de 
l'activité de leur secteur au Canada et en consti- 
tuent une bonne répartition géographique. Pour de 
plus amples renseignements sur les autres entre- 
prises de télécommunication, on voudra bien consul- 
ter la publication Communications: bulletin de 
service — Statistiques des communications, n° 
56-001 au catalogue, qui traite des télécommunica- 
tions du Canadien-National, du Canadien-Pacifique 
Limitée (Service des télécommunications) et de 
Téléglobe Canada. Les concepts techniques et 
comptables de l'enquéte correspondent a ceux que 
le Réseau téléphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie A Statistique Canada avant le 25e jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement puis le bulletin mensuel est 
publié. En vertu de la Loi sur la statistique, les 
données individuelles sont traitées de fagon confi- 
dentielle; par conséquent, seuls paraissent les to- 
taux pour le Canada. Le programme n'a fait l'objet 
d'aucune évaluation officielle depuis sa mise en 
application. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Sta- 
tistique Canada, on s'assure de leur homogénéité 
en les comparant aux déclarations précédentes; 
tout écart inhabituel est alors présenté pour 
éclaircissement 4 la personne qui a rempli le 
questionnaire pour le compte du réseau téléphonique. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes ou, 
du moins, des meilleures estimations possibles des 
réseaux, ces derniers n'ayant pu encore apporter 
les rectifications définitives; ainsi, il n'y a eu 
aucune tentative pour éliminer les opérations entre 
sociétés. On trouve les définitions 4 l'usage des 
répondants au dos de la formule d'enquéte. Mis a 
part quelques cas isolés ot l'on doit extrapoler 
des valeurs manquantes, les déclarations sont com— 
plétes. 


En comparant les recettes des présents réseaux 
téléphoniques pour l'année 1977 figurant sur leur 
déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes men- 
suelles, on a découvert que les recettes mensuelles 
pour l'année étaient surévaluées de 0.3 %. Pour une 
description des méthodes et de la qualité des don- 
nées relatives 4 l'enquéte annuelle sur le télé- 
phone, veuillez consulter la publication Statisti- 


ques du téléphone — 1976 (n° 56-203 au catalogue). 


Fait saillants (les chiffres de 1977 figurent entre 
parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour septembre 
1978 se sont établies 4 $388.5 millions ($332.5 mil- 
lions), une augmentation de 16.9 %. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées An o250.20ntL) LoD 
($216.8 millions), une hausse de 8.5 %. 


Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $153.3 million ($115.6 
million) an increase of 32.6%. Construction 
expenditures were $156.7 million ($160.7 mil- 
PAO OWI), 2 Ose. 


During the month these telephone com- 
panies handled 92.4 million (85.6 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 97,782 (94,567) an 
increase of 3.4%. 14.5 million (13.8 million) 
telephones were reported in service during 
the month, an increase of 4.7%. Residential 
and business telephones accounted for 70.12% 
(70.02) and 29.9Z (30.02) respectively. 


"Salary and wage payments" for the 
month of September 1978, includes estimates 
for Bell Canada, whose figures were not 
available. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés 
déduction des dépenses d'exploitation, ont pro- 
gressé de 32.6 % pour s’établir a4 $153.3 millions 
($115.6 millions). Les dépenses de construction 
ont pour leur part diminution de 2.5 %, pour pas- 
ser a $156.7 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 92.4 millions (85.6 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 97,782 salariés, (94,567), un 
gain de 3.4 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 14.5 millions 
(13.8 millions), ce qui représente une augmentation 
de 4.7 %. Les téléphones résidentiels et les télé- 
phones commerciaux ont représenté respectivement 
TO KAO) YOY Cie ZEISS (SOs Om Mw htm iavoynlorcencictoyeeull 
d'appareils. 


"Rémunérations'" versés pendant le mois de 
septembre 1978, comprennent des estimations pour 
Bell Canada, ses chiffres n'ayant put étre recueil- 
lis. 


Telephone Statistics 
Statistiques du téléphone 
SEPTEMBER — 1978 — SEPTEMBRE 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


Year-to-date 
September — Septembre 


Chiffre cumulé 


OTA 


$'000 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Local service(1l) — Service local(1) .....-+.+-+-++- Rehicre 175,864 156,114 1,469,464 15,286; 425 

Toll service — Service interurbain ...... wbtolayerdtenwterte acer 199,812 167,014 1,618,674 1,387,470 

Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 4,438 3,686 36,911 31,306 

Other operating revenue — Autres recettes d’exploi- 

Ha GLONy sistereieessetetnan Ning. reencugc REO SOO POIO 5 SOR OUR 10,423 7,302 88,170 66,530 

Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

Vrables ../.e si Pie 388 6 CUO stele larcraistev cis siatans eleisierelntere 2,025 1,647 18,065 1543833 
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 388,512 332,469 ye oye BY D1 DOG SIS 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 

Maintenance — Entretien ......eeeeeeecee ERG FS CRORES SCO 59,562 55,144 563,648 508,781 

Depreciation — Amortissement ...... fe Chg Gee teinc Rect oneieialiexs wes! Hest 65,530 655,383 574,064 

Trak iter —) LEALEG! lle oleisieie lela clelere nclele/siele we. shatster sy opevae ers 16,114 18,623 177,473 160,025 

Marketing and commercial — Commercialisation .......-. 19,606 19,278 188,554 169,077 

Other — AutreS .......sseeeeescos sere ele onisierts niet teheYor aie Srarere 64,198 58,254 592,091 513,567 

Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation 285 y2u3 216,829 25177, 989 1,925,514 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 535.299 115,640 TF 017), 565 830,884 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ....... 127,114 120,743 1,168,788 1,063,070 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

(HA AnKN Ado agooeaourapodgea ates eqerelelenaietsin ane ovms (ole overs Foe 156,706 160,703 1,320,734 1,363,812 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 92,406 85,642 799,050 728,243 
Employees(2) — Total — BELO cud oC) menecetteiielsisiatehetegueleieter st No. — nbre 97,782 94,567 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 

(2) At end of month. — En fin de mois. 


. Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones,(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1), par genre de service 


Residence Business 


Type of service — Genre de service = 


September — Septembre 


Résidentiels Commerc iaux LOU. 
number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 
On individual lines — Sur lignes individuelles ..........2-eeeeeee 6, 370533: PAOLA OIE) Esl bs 206 7,233,439 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés ........++++++++ees 435,212 aS Lo! 439,363 468,908 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés .........---- 642,735 25,0 L0 668,245 656,450 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a ser- 
vice interurbain planifié (WATS) .........cceescecvccssserereces Pes 10,598 10,598 8,882 
Coin telephones — Téléphones payantS ......eeeeeee seer rereerees Sec 98,742 98,742 94,471 
Mobile telephones — Téléphones mobiles .......+++- So PERO AANC CL AC Aste 29,778 29,778 26,130 
Centrex telephones — PosteS CEMETEK 2. eee ee ee eee eee e cere e cece ee eeees Diets 494,312 494,312 467,920 
P.B.X. telephones — Postes de P.B.X. ..sesee reece secre e terres eeeeee 92 1,456,501 17456,593 1,407,423 
Extension telephones — Postes supplémentaires ......-+-+eseseeeeeees 2,713,760 1,000,497 3,714,257 3,470,498 
Telephones — Total — Téléphones ....... cece eee ee cess eee reeeees 10,161,932 G5 O2 Igoe 14,489,094 13,834,121 
(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 


. Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 
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Description of Methodology 


The purpose of this survey is to col- 
lect monthly data on selected Canadian tele- 
phone systems that would serve as a timely 
economic indicator to measure current progress 
in the industry, an important segment of the 
Canadian economy. The survey was initiated 
in 1971 at the request of Canada's major 
telephone systems which comprised at that time 
the Telephone Association of Canada. The As- 
sociation has since been replaced by the 
Canadian Telecommunications Carriers Associa- 
tion (CTCA) but few changes have been made to 
the survey since its inception other then to 
drop a respondent in 1973 because he was prin- 
cipally engaged in another industry. 


At present thirteen telephone systems 
are covered by the monthly survey: 


La présente enq Ete Wi a recueillir des 
données mensuelles auprés“de certains réseaux té- 
1léphoniques canadiens afin de constituer un indi- 
cateur @conomique actuel de la performance de 
cette importante industrie dans 1'économie cana- 
dienne. L'enquéte a été menée pour la premiére 
fois en 1971 4 la demande des principaux réseaux 
téléphoniques du Canada qui composaient alors 
1l'Association du téléphone du Canada. Celle-ci a 
depuis lors, cédé la place a 1'Association cana- 
dienne des entreprises de télécommunication 
(ACET), mais peu de changement ont é6té apportés a 
l'enquéte depuis ses débuts, si ce n'est qu'un ré- 
pondant a été enlevé de 1'échantillon en 1973 du 
fait que son activité ressortissait plut6t 4 un 
autre secteur. 


arty 
“Qn! 


a 

A l'heure actuelle, 1'enquéte mensuelle 
prend en compte les treize réseaux téléphoniques 
suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 


Bell Canada 
Québec Téléphone 
Télébec Ltée. 


Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


December — 1978 — Décembre 
5-3511-505 


These systems were chosen for two rea- 
sons; they account for 96% of the telephone 
business in Canada and give a reasonable geo- 
graphical representation of telephone activity. 
For additional information on other telecommu- 
nications carriers, see Catalogue 56-001, 
Communications Service Bulletin — Telecommuni- 
cations Statistics, which covers the operation 
of Canadian National Telecommunications, Ca- 
nadian Pacific Limited (Telecommunications 
Branch), and Teleglobe Canada. The engineer- 
ing and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondent to arrive 
by the 25th day after the reference month. 
The returns are compiled manually and the 
monthly report is published. Individual re- 
spondent data are treated as confidential 
under the Statistics Act, consequently, only 
Canada totals are published. No formal eval- 
uation of the program has been made since its 
inception. Current monthly data are published 
with data for the month of the previous year, 
and year-to-date comparisons are also pub- 
lished. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis-— 
tics Canada, they are checked for consistency 
with previous returns. All unusual occurences 
are queried by survey personnel for clarifica- 
tion with the person who completed the ques- 
tionnaire on behalf of the telephone system. 
It is understood that the data are either ac- 
tual or best estimates of the telephone sys- 
tems. Final adjustments have not been made 
by the telephone systems; for example, no at- 
tempts have been made to remove intercompany 
transactions. Definitions are given to re- 
spondents on the reverse of the survey form. 
Response is complete except for isolated in- 
stances where missing values are extrapolated. 


In comparing the 1977 revenues of these 
telephone systems taken from their annual re- 
turns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey, it was discov- 
ered that monthly revenues for the year had 
been overstated by 0.3%. For a description 
of the methodology and quality of data for the 
annual telephone survey see Catalogue 56-203 


Telephone Statistics — 1977; 


Statistical Highlights (figures for 1977 are 
shown in parentheses) 


Operating revenue for October 1978 was 
$401.2 million ($331.5 million) up 21.0%. Op- 
erating expenses were $254.5 million ($218.8 
million) an increase of 16.3%. 


Les réseaux susmentionnés ont été choisis 
pour deux raisons: ils interviennent pour 96 Z% de 
l'activité de leur secteur au Canada et en consti- 
tuent une bonne répartition géographique. Pour de 
plus amples renseignements sur les autres entre- 
prises de télécommunication, on voudra bien consul- 
ter la publication Communications: bulletin de 


service — Statistiques des communications, n° 


56-001 au catalogue, qui traite des télécommunica- 
tions du Canadien-National, du Canadien-Pacifique 
Limitée (Service des télécommunications) et de 
Téléglobe Canada. Les concepts techniques et 
comptables de 1l'’enquéte correspondent 4 ceux que 
le Réseau téléphonique trans-—canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement puis le bulletin mensuel est 
publié. En vertu de la Loi sur la statistique, les 
données individuelles sont traitées de fagon confi- 
dentielle; par conséquent, seuls paraissent les to- 
taux pour le Canada. Le programme n'a fait l'objet 
d'aucune évaluation officielle depuis sa mise en 
application. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Sta- 
tistique Canada, on s'assure de leur homogénéité 
en les comparant aux déclarations précédentes; 
tout @cart inhabituel est alors présenté pour 
éclaircissement a4 la personne qui a rempli le 
questionnaire pour le compte du réseau téléphonique. 
Nous savons qu'il s'agit 14 de données courantes ou, 
du moins, des meilleures estimations possibles des 
réseaux, ces derniers n'ayant pu encore apporter 
les rectifications définitives; ainsi, il n'y a eu 
aucune tentative pour éliminer les opérations entre 
sociétés. On trouve les définitions 4 l'usage des 
répondants au dos de la formule d'enquéte. Mis a 
part quelques cas isolés ot 1'on doit extrapoler 
des valeurs manquantes, les déclarations sont com- 
plétes. 


En comparant les recettes des présents réseaux 
téléphoniques pour l'année 1977 figurant sur leur 
déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes men- 
suelles, on a découvert que les recettes mensuelles 
pour l'année étaient surévaluées de 0.3 Z. Pour une 
description des méthodes et de la qualité des don- 
nées relatives 4 1'enquéte annuelle sur le té1é- 
phone, veuillez consulter la publication Statisti- 
ques du téléphone — 1977 (n° 56-203 au catalogue). 


Fait saillants (les chiffres de 1977 figurent entre 
parentheses) 


Les recettes d'exploitation pour octobre 
1978 se sont établies a $401.2 millions ($331.5 mil- 
lions), une augmentation de 21.0 %. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $254.5 million 
($218.8 millions), ume hausse de 16.3 Z. 


Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $146.7 million ($112.7 
million) an increase of 30.2%. Construction 
expenditures were $171.2 million ($152.8 mil- 
Lion) ,, up £2507. 


During the month these telephone com- 
panies handled 96.5 million (84.4 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 97,756 (95,187) an. 
increase of 2.7%. 14.6 million (13.9 million) 
telephones were reported in service during 
the month, an increase of 4.7%. Residential 
and business telephones accounted for 70.12% 
(70.1%) and 29.9% (29.9%) respectively. 


"Salary and wage payments" for the 
month of October 1978, includes estimates 
for Bell Canada, whose figures were not 
available. 


Les recettes nettes d'exploitatiofi, aprés 
déduction des dépenses d'exploitation, ont pro- 
gressé de 30.2 % pour s'établir 4 $146.7 millions 
($112.7 millions). Les dépenses de construction 
ont pour leur part augmentation de 12.0 %, pour 
passer 4 $171.2 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 96.5 millions (84.4 millions) commu- 
nications interurbaines, Leur personnel a la fin 
du mois totalisait 97,756 salariés, (95,187), un 
gain de 2.7 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 14.6 millions 
(13.9 millions), ce qui représente une augmentation 
de 4.7 2. Les téléphones résidentiels et les télé- 
phones commerciaux ont représenté respectivement 
70.1 % (70.1 %) et 29.9 % (29.9 Z) du nombre total 
d'appareils. 


"Rémunérations" versés pendant le mois 
d'octobre 1978, comprennent des estimations pour 
Bell Canada, ses chiffres n'ayant put &tre recueil- 
is, 


Telephone Statistics 
Statistiques du téléphone 
OCTOBER — 1978 — OCTOBRE 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


1977 


October — Octobre 


$'000 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Localwservice @)\—"Servicey local Gd) naaenh oases cele 179,154 156,176 1,648,618 1,442,601 
Toll service — Service interurbain ........... bo evatel pane 207,956 L6S53. 1,826,630 Ls 553,00) 
Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 4,682 Sh TAs 41,593 35,087 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

EACLONIMN 5 Rois cre ee ele uae hate Ne so, crave le Wiehe a ou eNaMeNsN SMe © =, « 11,504 7,814 99,674 74,344 

Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

NAD Le Siane eo votes peiteherahens) se ays te dar ene, aves lev ereneiaira Stages ic auenehserdbal te’ « 2,059 LigghQD 20,124 17,128 
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 401,237 330, 07 3,596,391 3,087,905 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 

Maintenance =— Entretien ....cecsecsenes das beet a ates 67,948 56,248 631,596 565,029 

Depreciation — Amortissement ..........-.4-- ore tatayePonalla s ti Poe 26 67,600 730,599 641,664 

Treattie  —— Trac meeretvistey< sieratsts cleiess (elatels eroneravereielarete «revaterete 4 20,003 18,073 197,476 178,098 

Marketing and commercial — Commercialisation ......... 22,083 18,895 210,637 187,972 

OER —KANEGESls welcteielels oie ety nie atekersrninict aya Rerate aistane euchetane: ave : 69,271 575973 661,802 571,540 

Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation DNS YIN 218,789 2,432,110 2,144, 303 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 146,716 TD25 LS 1,164,281 943,602 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ....... 1335973 117,091 15302, 761 1,180,161 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

ROCIO auedno sous aooe mWavs ie fayese*okereeietek chetelceaceunspelere micue steLs T7209 152,840 1,491,943 DL Os. Oo2 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 96,523 84,360 $95,573 812,603 
Employees(2))— Votali— BELeCCEUE S|(2)\ aie ere «eitielele sieves ele lspals No. — nbre 97,756 oY iteyy7/ ete on 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 


(2) At end of month. — En fin de mois. 
. Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones,(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1), par genre de service 


Residence Business October — Octobre 
Type of service — Genre de service = ae 
Résidentiels Commerciaux 
number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 
On induvidual, Lines — Sur iilenes “individuel Ves’ Gh cesses selec ciere 6,408, 528 T2045 120 7,622,648 7,273,646 
On two-party lines — Sur lignes a deux abonnés ................56- G32, 307 4,125 436,682 466,673 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés ............ 640,239 255,919 665,558 655,101 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 ser- 
vice interurbain planifié (WATS) ..... Site SAM EReia oS aneteNeaRra ane iy ee ene TET Ser 10,716 10,716 9,073 
Coin itelephones"— Telephones) payjamlsi <1 o)s)s\creisiare o)sjeie sere) cle ote. st iste Brats 98,995 98,995 94,601 
Mobile telephones — Téléphones mobiles) sist ajsicrs aw eisiere ss viciecerstwueiers Sob 30,457 30,457 26,821 
Gentrex telephones — Posteseentrex cists os co crete ae ole et e¥ale sis istestlelea sueiee Pe 495,761 495,761 472,400 
Pek. telephones: — POSEES! GEM ESE. Seam ca slalel rcbarort etetedel  omPestsreei'einielaronerenes 92 1,461,397 1,461,489 1,411,863 
Extension telephones — Postes supplémentaires ........ccecccceveeees DS I2is 2ko 1,905,894 3,733,049 3,489,161 
Telephones — Total’ — Temephomes) oie ciave.0.sieisseleiw Sielelereteinis/ele es) se anal 10,208,661 | 4,346,694 14,555,355 13,898, 639 


(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en a de mois. 
. Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 
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| Description of Methodology 


The purpose of this survey is to col- 
| lect monthly data on selected Canadian tele- 
phone systems that would serve as a timely 
economic indicator to measure current progress 
in the industry, an important segment of the 
Canadian economy. The survey was initiated 
in 1971 at the request of Canada's major 
| telephone systems which comprised at that time 
| the Telephone Association of Canada. ‘The As- 
| sociation has since been replaced by the 
Canadian Telecommunications Carriers Associa- 
tion (CTCA) but few changes have been made to 
the survey since its inception other then to 
: drop a respondent in 1973 because he was prin- 
cipally engaged in another industry. 


At present thirteen telephone systems 
are covered by the monthly survey: 


| Statistique 
| Canada /Canada 


Voli 25 NOs UE 


Prix: 15 cents, $1.50 par année 


STATISTIQUES DU TELEPHONE 


— 1978 — NOVEMBRE 


Description des méthodes 


La présente enquéte vise 4 recueillir des 
données mensuelles auprés de certains réseaux té- 
léphoniques canadiens afin de constituer un indi- 
cateur économique actuel de la performance de 
cette importante industrie dans l'économie cana- 
dienne. L'enquéte a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a la demande des principaux réseaux 
téléphoniques du Canada qui composaient alors 
1l'Association du téléphone du Canada. Celle-ci a 
depuis lors, cédé la place a 1'Association cana- 
dienne des entreprises de télécommunication 
(ACET), mais peu de changement ont été apportés 4 
l'enquéte depuis ses débuts, si ce n'est qu'un ré- 
pondant a été enlevé de 1'échantillon en 1973 du 
fait que son activité ressortissait plutdt 4 un 
autre secteur. 


A l'heure actuelle, l'enquéte mensuelle 
prend en compte les treize réseaux téléphoniques 
suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


January — 1979 — Janvier 
5-3511-505 


These systems were chosen for two rea- 
sons; they account for 96% of the telephone 
business in Canada and give a reasonable geo- 
graphical representation of telephone activ- 
ity. For additional information on other 
telecommunications carriers, see Catalogue 
56-001, Communications Service Bulletin — 
Telecommunications Statistics, which covers 
the operation of Canadian National Telecom- 
munications, Canadian Pacific Limited (Tele- 
communications Branch), and Teleglobe Canada. 
The engineering and accounting concepts of 
the survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondent to arrive 
by the 25th day after the reference month. 
The returns are compiled manually and the 
monthly report is published. Individual re- 
spondent data are treated as confidential 
under the Statistics Act, consequently, only 
Canada totals are published. No formal eval- 
uation of the program has been made since its 
inception. Current monthly data are published 
with data for the month of the previous year, 
and year-to-date comparisons are also pub- 
lished. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consistency 
with previous returns. All unusual occurences 
are queried by survey personnel for clarifica- 
tion with the person who completed the ques- 
tionnaire on behalf of the telephone system. 
It is understood that the data are either ac- 
tual or best estimates of the telephone sys- 
tems. Final adjustments have not been made 
by the telephone systems; for example, no at- 
tempts have been made to remove intercompany 
transactions. Definitions are given to re- 
spondents on the reverse of the survey form. 
Response is complete except for isolated in- 
stances where missing values are extrapolated 


In comparing the 1977 revenues of these 
telephone systems taken from their annual re- 
turns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey, it was discov- 
ered that monthly revenues for the year had 
been overstated by 0.3%. For a description 


of the methodology and quality of data for the 


annual telephone survey see Catalogue 56-203 
Telephone Statistics — 1977. 


Statistical Highlights (figures for 1977 are 
shown in parentheses) 


Operating revenue for November 1978 was 


$405.8 million ($337.4 million) up 20.3%. Op- 


erating expenses were $264.0 million ($230.1 
million) an increase of 14.72%. 


Les réseaux susmentionnés ont été choisis 
pour deux raisons: ils interviennent pour 96 2% de 
l'activité de leur secteur au Canada et en consti- 
tuent une bonne répartition géographique. Pour de 
plus amples renseignements sur les autres entre- 
prises de télécommunication, on voudra bien con- 
sulter la publication Communications: bulletin 
de service — Statistiques des communications, 
n° 56-001 au catalogue, qui traite des télécommun- 
ications du Canadien-National, du Canadien-Pacifi- 
que Limitée (Service des télécommunications) et 
de Téléglobe Canada. Les concepts techniques et 
comptables de l'enquéte correspondent a ceux que 
le Réseau téléphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement puis le bulletin mensuel 
est publié. En vertu de la Loi sur la statisti- 
que, les données individuelles sont traitées de 
facgon confidentielle; par conséquent, seuls pa- 
raissent les totaux pour le Canada. Le programme 
n'a fait l'objet d'aucune évaluation officielle 
depuis sa mise en application. On publie les don- 
nées du mois en cours avec celles du méme mois 
l'année précédente, en plus de présenter des chif- 
fres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Sta- 
tistique Canada, on s'assure de leur homogénéité 
en les comparant aux déclarations précédentes; 
tout @écart inhabituel est alors présenté pour 
éclaircissement a4 la personne qui a rempli le 
questionnaire pour le compte du réseau télépho-: 
nique. Nous savons qu'il s'agit 1a de données 
courantes ou, du moins, des meilleures estimations 
possibles des réseaux, ces derniers n'ayant pu 
encore apporter les rectifications définitives; 
ainsi, il n'y a eu aucune tentative pour éliminer 
les opérations entre sociétés. On trouve les dé- 
finitions 4 1l'usage des répondants au dos de la 
formule d'enquéte. Mis 4 part quelques cas isolés 
ou l'on doit extrapoler des valeurs manquantes, 
les déclarations sont complétes. 


En comparant les recettes des présents ré- 
seaux téléphoniques pour l'année 1977 figurant sur 
leur déclaration annuelle avec les recettes de la 
méme année recueillies dans le cadre des enquétes 
mensuelles, on a découvert que les recettes men- 
suelles pour l'année étaient surévaluées de 0.3 %. 
Pour une description des méthodes et de la qualité 
des données relatives A l'enquéte annuelle sur le 
téléphone, veuillez consulter la publication Sta- 


tistiques du téléphone — 1977 (n° 56-203 au cata- 
logue). 


Fait saillants (les chiffres de 1977 figurent entre 
parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour novembre 
1978 se sont établies a $405.8 millions ($337.4 
millions), une augmentation de 20.3 %. Les 
dépenses d'exploitation se sont chiffrées a $264.0 
million ($230.1 millions), une hausse de 14.7 Z. 
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Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $141.8 million ($107.3 
million) an increase of 32.1%. Construction 
expenditures were $178.2 million ($163.0 mil- 
lion), up 9.4%. 


During the month these telephone com- 
panies handled 94.2 million (84.8 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 97,879 (94,956) an 
increase of 3.1%. 14.6 million (14.0 million) 
telephones were reported in service during 
the month, an increase of 4.7%. Residential 
and business telephones accounted for 70.2% 
(70.0%) and 29.8% (30.0%) respectively. 


"Salary and wage payments" for the 
month of November 1978, includes estimates 
for Bell Canada, whose figures were not 
available. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés 
déduction des dépenses d'exploitation, ont pro- 
gressé de 32.1 2% pour s'établir 4 $141.8 millions 
($107.3 millions). Les dépenses de construction 
ont pour leur part augmentation de 9.4 Z%, pour 
passer a $178.2 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 94.2 millions (84.8 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 97,879 salariés, (94,956), un 
gain de 3.1 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 14.6 millions 
(14.0 millions), ce qui représente une augmentation 
de 4.7 2. Les téléphones résidentiels et les télé- 
phones commerciaux ont représenté respectivement 
10.25% GO.0 %) et 2978) 7, 30-0572), dunombre total 
d'appareils. 


"Rémunérations" versés pendant le mois de 
novembre 1978, comprennent des estimations pour 
Bell Canada, ses chiffres n'ayant put @tre recueil- 
Teis* 


Telephone Statistics 
Statistiques du téléphone 


NOVEMBER — 1978 — NOVEMBRE 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


Year-to-date 


November — Novembre 


Chiffre cumulé 


LOT 


$'000 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Local service) — Services local (Rh) pers caa:cenersielstererenels 180, 241 156,740 1,828,859 1,599,341 

Toll service — Service imterurbai ns oie «sielerel cise sisteie ear 210,105 170,718 2,036,735 Neg asie A 

Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 4,226 3,758 45,819 38,845 

Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

tat Oni Srey Naiele\ lelevereleopetstn teeta spisters Setaaes oho ieiahstarsretsheaye’e 13,899 8,514 LiL3; 57:3 82,858 

Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

WEAD LCS tatercteus aietevelehsiels) svelecers (elereisieleveierelel saeiavetorterarets tale iedstelele 2,658 2,341 22,782 19,469 
Operating revenue — Total — Recettes d'exploitation 405,813 337,389 4,002,204 3,425,294 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 

Maintenance — EntretLen .cic «cists cade ese sles Meutkerstoherevecerens atte 70,194 59,898 701,790 624,927 

Depreciation — Amortissement ....... Wave (oe elcie sovslotsio ete 46 76,756 67,625 807,355 709,289 

Traffier— TLatie ...le's AEA ALO EESTI Oe TPROICED DCRR ROTOR 19,388 18,792 216, 864 196,890 

Marketing and commercial — Commercialisation ......... 22,256 20,568 232,893 208,540 

Other — Autres ....... Oak bicke: chehetotals Sveneve) exelsloretenejateteteloieret a 75,420 63,202 TT p222 634,742 

Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation 264,014 230,085 2,696,124 2,374, 388 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 141,799 107,304 1,306,080 1,050, 906 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ....... 130, 832 126,665 1,433,593 1,306,826 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

ELUC ELON sn terctera tere sreteate oes Sele gtatotstsi ne elotstete. stele SIO. DIOS 173, 212 162,958 156705055 1,679,610 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 94,162 84,796 989,735 897,399 
Employees(2) —slotak — bh flece Lis (2m. sietslerelspetelsisia: eleva sener=ts No. — nbre 97,879 94,956 eer rete 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 

(2) At end of month. — En fin de mois. 
. Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones,(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1), par genre de service 


Residence Business November — Novembre 


Type of service — Genre de service =- =— 


Résidentiels Commerciaux 1977 
number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 
On individual Tines’— Sur lignes individuellles! .4....cu--«s0 + se 6,445,990 1,219,350 7,665,340 7,3125552 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés ........... al ae a 430, 620 4,061 434,681 464,179 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés ............ 638,179 25,089 663,268 654,394 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 ser- 
vicewinterurbadim plant flou (WAG) msete tree tercietetteretieretet iets she wteleiateis S00 10,858 10,858 9,257 
Coin telephones — Téléphones payants .....cccevscwrcccecscrceces see 99,311 99,311 94,883 
Mobile telephones — Téléphones mobiles .......ecescscsccescoeecs tee 31,023 31,023 25,781 
Centrex telephones — Postes centrex .......-eee- ACRE IO OCR ROLES ee 496,783 496,783 473,805 
P.B.xX. stelephones, — Postes; de) PsiBi Ke ctsjeicisisvoie oeteteleiero ckaicinies) 516 «5 0le se 6 92 1,464,196 1,464,288 1,414,582 
Extension telephones — Postes supplémentaires ........-seeeeeeeeeces 2,742,260 1,009,298 3,751,558 3,509,703 
Telephones — Total — Téléphones .......ececececececcecece Santer 10,257,141 4,359,969 14,617,110 1359595136 
(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 


. Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 
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‘(TELEPHONE STATISTICS STATISTIQUES DU TELEPHONE 
DECEMBER — 1978 — DECEMBRE 
Description of Methodology Description des méthodes 
The purpose of this survey is to col- La présente enquéte vise 4 recueillir des 

lect monthly data on selected Canadian tele- données mensuelles auprés de certains réseaux té- 

phone systems that would serve as a timely léphoniques canadiens afin de constituer un indi- 

economic indicator to measure current progress cateur @€conomique actuel de la performance de 

in the industry, an important segment of the, cette importante industrie dans l'économie cana- 

Canadian economy. The survey was initiated dienne. L'enquéte a été menée pour la premiére 

in 1971 at the request of Canada's major fois en 1971 a la demande des principaux réseaux 

telephone systems which comprised at that time téléphoniques du Canada qui composaient alors 
. the Telephone Association of Canada. The As- 1'Association du téléphone du Canada. Celle-ci a 

sociation has since been replaced by the depuis lors, cédé la place 4 1'Association cana- 

Canadian Telecommunications Carriers Associa- dienne des entreprises de télécommunication 

tion (CTCA) but few changes have been made to (ACET), mais peu de changement ont été apportés a 
| the survey since its inception other then to l'enquéte depuis ses débuts, si ce n'est qu'un ré- 
drop a respondent in 1973 because he was prin- pondant a été enlevé de 1'échantillon en 1973 du 
cipally engaged in another industry. fait que son activité ressortissait plutdt a un 
| autre, secteur. 

At present thirteen telephone systems A l'heure actuelle, 1'enquéte mensuelle 

| are covered by the monthly survey: prend en compte les treize réseaux téléphoniques 


suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
| Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System # 
Saskatchewan Telecommunications “ 
Alberta Government Telephones ~< 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


February — 1979 — Février 
o—39 11-505 


L 


a 


These systems were chosen for two rea- 
sons; they account for 96% of the telephone 
business in Canada and give a reasonable geo- 
graphical representation of telephone activity. 
For additional information on other telecommu- 
nications carriers, see Catalogue 56-001, 
Communications Service Bulletin — Telecommuni- 
cations Statistics, which covers the operation 
of Canadian National Telecommunications, Ca- 
nadian Pacific Limited (Telecommunications 
Branch), and Teleglobe Canada. The engineer- 
ing and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondent to arrive 
by the 25th day after the reference month. 
The returns are compiled manually and the 
monthly report is published. Individual re- 
spondent data are treated as confidential 
under the Statistics Act, consequently, only 
Canada totals are published. No formal eval- 
uation of the program has been made since its 
inception. Current monthly data are published 
with data for the month of the previous year, 
and year-to-date comparisons are also pub- 
lished. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis-— 
tics Canada, they are checked for consistency 
with previous returns. All unusual occurences 
are queried by survey personnel for clarifica- 
tion with the person who completed the ques- 
tionnaire on behalf of the telephone system. 
It is understood that the data are either ac- 
tual or best estimates of the telephone sys- 
tems. Final adjustments have not been made 
by the telephone systems; for example, no at- 
tempts have been made to remove intercompany 
transactions. Definitions are given to re- 
spondents on the reverse of the survey form. 
Response is complete except for isolated in- 
stances where missing values are extrapolated. 


In comparing the 1977 revenues of these 
telephone systems taken from their annual re- 
turns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey, it was discov- 
ered that monthly revenues for the year had 
been overstated by 0.3%. For a description 
of the methodology and quality of data for the 
annual telephone survey see Catalogue 56-203 


Telephone Statistics — 1977. 


Statistical Highlights (figures for 1977 are 
shown in parentheses) 


Operating revenue for December 1978 was 
$389.2 million ($340.8 million) up 14.2%. Op- 
erating expenses were $272.3 million ($232.5 
million) an increase of 17.1%. 


Les réseaux susmentionnés ont été choisis 
pour deux raisons: ils interviennent pour 96 % de 
l'activité de leur secteur au Canada et en consti- 
tuent une bonne répartition géographique. Pour de 
plus amples renseignements sur les autres entre- 
prises de télécommunication, on voudra bien consul- 
ter la publication Communications: bulletin de 
service — Statistiques des communications, n° 
56-001 au catalogue, qui traite des télécommunica- 
tions du Canadien-National, du Canadien-Pacifique 
Limitée (Service des télécommunications) et de 
Téléglobe Canada. Les concepts techniques et 
comptables de l'enquéte correspondent 4 ceux que 
le Réseau téléphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25e jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement puis le bulletin mensuel est 
publié. En vertu de la Loi sur la statistique, les 
données individuelles sont traitées de facon confi- 
dentielle; par conséquent, seuls paraissent les to- 
taux pour le Canada. Le programme n'a fait l'objet 
d'aucune évaluation officielle depuis sa mise en 
application. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Sta- 
tistique Canada, on s'assure de leur homogénéité 
en les comparant aux déclarations précédentes; 
tout écart inhabituel est alors présenté pour 
éclaircissement 4 la personne qui a rempli le 
questionnaire pour le compte du réseau téléphonique. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes ou, 
du moins, des meilleures estimations possibles des 
réseaux, ces derniers n'ayant pu encore apporter 
les rectifications définitives; ainsi, il n'y a eu 
aucune tentative pour éliminer les opérations entre 
sociétés. On trouve les définitions 4 l'usage des 
répondants au dos de la formule d'enquéte. Mis a 
part quelques cas isolés ot l'on doit extrapoler 
des valeurs manquantes, les déclarations sont com- 
plétes. 


En comparant les recettes des présents réseaux 
téléphoniques pour l'année 1977 figurant sur leur 
déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes men- 
suelles, on a découvert que les recettes mensuelles 
pour l'année étaient surévaluées de 0.3 %. Pour une 
description des méthodes et de la qualité des don- 
nées relatives a 1'enquéte annuelle sur le télé- 
phone, veuillez consulter la publication Statisti- 


ques du téléphone — 1977 (n° 56-203 au catalogue). 


Fait saillants (les chiffres de 1977 figurent entre 
parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour décembre 
1978 se sont établies 4 $389.2 millions ($340.8 
millions), une augmentation de 14.2 %. Les 
dépenses d'exploitation se sont chiffrées a $272.3 
million ($232.5 millions), une hausse de 17.1 &%. 


Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $116.9 million ($108.3 
million) an increase of 7.9%. Construction 
expenditures were $204.8 million ($188.0 mil- 
lion), up 8.92%. 


During the month these telephone com- 
panies handled 90.3 million (84.6 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 97,412 (94,083) an 
dnerease of 3.52. 14.7 million (14/0 million) 
telephones were reported in service during 
the month, an increase of 4.7%. Residential 
and business telephones accounted for 70.2% 
(70.22) and 29.8% (29.8 %) respectively. 


"Salary and wage payments" for the 
month of December 1978, includes estimates 
for Bell Canada, whose figures were not avail- 
able. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés 
déduction des dépenses d'exploitation, ont pro- 
gressé de 7.9 Z pour s'établir 4 $116.9 millions 
($108.3 millions). Les dépenses de construction 
ont pour leur part augmentation de 8.9 Z%, pour 
passer a $204.8 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 90.3 millions( 84.6 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 97,412 salariés, (94,083), un 
gain de 3.5 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 14.7 millions 
(14.0 millions), ce qui représente une augmentation 
de 4.7 Z. Les téléphones résidentiels et les télé- 
phones commerciaux ont représenté respectivement 
70.2 Z (70.2 %) et 29.8 Z (29.8 %) du nombre total 
d'appareils. 


"Rémunérations'" versés pendant le mois de 
décembre 1978, comprennent des estimations pour 
Bell Canada, ses chiffres n'ayant put @tre recueil- 
Hise 


Telephone Statistics 
Statistiques du téléphone 


DECEMBER — 1978 — DECEMBRE 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, 
Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, 
communications interurbaines et effectifs 


Year-to-date 
December — Décembre 


Chiffre cumulé 


1977 
$'000 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 

Local service(1) — Service local(1) .......... eS ORT 180,709 156,249 2,009,568 137553590 

Toll service — Service interurbain ...... dboacee deome 201,986 168,707 23238 7-25 1,892,426 

Directory advertising — Insertions publicitaires ..... 4,334 3,994 50,153 42,839 

Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

EAC LOM oe ceed BTS ccs, ota a clare: ste ere loners iccetelle bold pb 12,691 14,450 126,264 97 , 308 

Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

AD LE Si recap loveis Baphstcliasare Sian Sails tote ae casts ok eNs 16 ce slale:s etepatenste te he 10,500 2a 55 33,282 22,020 
Operating revenue — Total — Recettes d’exploitation 389,220 340,849 4,391,424 3,766,143 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 

Maintenance — ntretidien, tot. > ajeters:s olateterer sraiere AIL 5'5 RIO 66,531 54,510 768, 321 679,437 

Depreciation — Amortissement ...........-eeeeeeee A Ao 78,664 76,106 886,019 785,395 

Rica feted Mine try Glmevete ret sictcle selelslencratel olstarevctetatsVenaistetste(sieis Byovaye 20,865 20,823 237,729 Pal lero fa ls 

Marketing and commercial — Commercialisation ......... 24,347 20532 257,240 228,672 

OEHEKd— AUET CS atiercdasiendiaterers tailors a aakolke oie ere eeus at eceavane. 2 Ast 81,885 60,957 819,107 695,699 

Operating expenses — Total — Dépenses d'exploitation DI Dig 2 Qe 232 O28 2,968,416 2,606,916 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 116,928 108,321 1,423,008 a WR USS err 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations ...... A 143,783 116,576 1,577,376 1,423,402 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

EDUC EMON sve re contateyeravale siel suevereyets eis hiaveraisiele{eroaiarsreretetetets, ae Siaiens 204,796 187,980 1,874,951 1,867,590 
Telephone toll messages — Communications interurbaines ‘000 90,341 84,647 1,080,076 982,046 
Employees (2) — Totals— RE Pect 10S (2)\e mists o steiadereusie sinierswitic iene No. — nbre 97,412 94,083 Siar aon 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 

(2) At end of month. — En fin de mois. 
. Figures not applicable. — N'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Telephones,(1) by Type of Service 
TABLEAU 2. Téléphones(1), par genre de service 
Residence Business December — Décembre 


Type of service — Genre de service = = 
Résidentiels Commerciaux 


number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual lines — Sur lignes individueliles .........00cc0-wses 6,469,440 22255 BIS) 7,691,838 Tepes heir ione yy 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés ..............-000- 428,713 4,076 432,789 463,019 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés ............ 637,886 24,947 662,833 656,757 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 ser- 
Wicewintenucbainy plant ite. CWALG)n career cierto tercie ths ate ikeroelorstetre eters coe 10,969 10,969 9,326 
Coin telephones — Téléphones payants ..........-ese0- eats a cans: cote tee 99,673 99,673 94,975 
Mobile “telephones — Telephones mobidies. crysis eiecielels es ie) epeleisverenerste tee 31,431 31,431 26,473 
Céntrex! tellephones’*— Postes icentrex aeeemein cee cette cee cere see 498,661 498,661 475,309 
PBX. skelephones = Postes: de Bupec septs see ce ie oss eeetereterenans se nice ere 92 1,470,326 1,470,418 1,416,438 
Extension telephones — Postes supplémentaires ......... esaraverese<seebseers 2,760,381 1,012,944 3,773,325 3,529,988 
Telephones; — Lota li— Vellephoness rsjereeterersisiaies siareletatetaier sralerevarsteteteteters 10,296,512 4,375,425 14,671,937 14,010,947 


(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 
. Figures not applicable — N'ayant pas lieu de figurer. 
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Description of Methodology 


The purpose of this survey is to collect 
monthly data on selected Canadian telephone 
systems that would serve as a timely eco- 
nomic indicator to measure current progress 
in the industry, an important segment of 
the Canadian economy. The survey was ini- 
tiated in 1971 at the request of Canada's 
major telephone systems which comprised at 
that time the Telephone Association of 
Canada. The Association has since been re- 
placed by the Canadian Telecommunications 
Carriers Association (CTCA) but few changes 
have been made to the survey since its in- 
ception other than to drop a respondent in 
1973 because he was principally engaged in 
another industry. 


At present 13 telephone systems are cov- 
ered by the monthly survey: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


April 1979 
5-3511-505 


Prix: 15 cents, $1.50 par année 


TSTIQUES DU TELEPHONE 


JANVIER 1979 


Description des méthodes 


La présente enquéte vise a recueillir des don- 
nées mensuelles auprés de certains réseaux télé- 
phoniques canadiens afin de constituer un indi- 
cateur @conomique actuel de la performance de 
cette importante industrie dans 1'économie cana- 
dienne. L'enquéte a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a la demande des principaux réseaux 
téléphoniques du Canada qui composaient alors 
1'Association du téléphone du Canada. Celle-ci a 
depuis lors, cédé la place a 1'Association cana- 
dienne des entreprises de télécommunication 
(ACET), mais peu de changement ont été apportés a 
l'enquéte depuis ses débuts, si ce n'est qu'un 
répondant a été enlevé de 1'échantillon en 1973 
du fait que son activité ressortissait plutdt a 
un autre secteur. 


> ~ 
A l'heure actuelle, 1'enquéte mensuelle prend 
en compte les 13 réseaux téléphoniques suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Avril 1979 
5-3511-505 


— 


These systems were chosen for two reasons; 
they account for 96% of the telephone business 
in Canada and give a reasonable geographical 
representation of telephone activity. For 
additionnal information on other telecommuni- 
cations carriers, see Catalogue 56-001, Com- 
munications Service Bulletin — Telecommuni- 
cations Statistics, which covers the operation 
of Canadian National Telecommunications, 
Canadian Pacific Limited (Telecommunications 
Branch), and Teleglobe Canada. The engineer- 
ing and accounting concepts of the survey 
are consistent with those accepted by the 
Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondent to arrive 
by the 25th day after the reference month. 
The returns are compiled manually and the 
monthly report is published. Individual re- 
spondent data are treated as confidential 
under the Statistics Act, consequently, only 
Canada totals are published. No formal eval- 
uation of the program has been made since its 
inception. Current monthly data are published 
with data for the month of the previous year, 
and year-to-date comparisons are also pub- 
lished. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consistency 
with previous returns. All unusual occur- 
rences are queried by survey personnel for 
clarification with the person who completed 
the questionnaire on behalf of the telephone 
system. It is understood that the data are 
either actual or best estimates of the tele- 
phone systems. Final adjustments have not 
been made by the telephone systems; for ex- 
ample, no attempts have been made to remove 
intercompany transactions. Definitions are 
given to respondents on the reverse of the 
survey form. Response is complete except 
for isolated instances where missing values 
are extrapolated. 


In comparing the 1977 revenues of these 
telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey, it was discov- 
ered that monthly revenues for the year had 
been overstated by 0.3%. For a description 
of the methodology and quality of data for 
the annual telephone survey see Catalogue 
56-203, Telephone Statistics, 1977. 


Statistical Highlights (Figures for 1978 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for January 1979 was 
$398.0 million ($331.8 million) up 19.9%. 
Operating expenses were $269.8 million ($224.7 
million) an increase of 20.12. 


Les réseaux susmentionnés ont été choisis pour 
deux raisons: ils interviennent pour 96 % de 1'ac- 
tivité de leur secteur au Canada et en constituent 
une bonne répartition géographique. Pour de plus 
amples renseignements sur les autres entreprises 
de télécommunication, on voudra bien consulter la 
publication Communications: Bulletin de service — 
Statistique des communications, n° 56-001 au cata- 
logue, qui traite des télécommunications du Cana- 
dien National, du Canadien Pacifique Limitée (Ser- 
vice des télécommunications) et de Téléglobe 
Canada. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent a ceux que le Réseau télé- 
phonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie a Statistique Canada avant le 25e jour suivant 
le mois de référence. Les données sont compilées 
manuellement puis le bulletin mensuel est publié. 
En vertu de la Loi sur la statistique, les données 
individuelles sont traitées de fagon confiden- 
tielle; par conséquent, seuls paraissent les totaux 
pour le Canada. Le programme n'a fait l'objet 
d'aucune évaluation officielle depuis sa mise en 
application. On publie les données du mois en 
cours avec celles du méme mois l'année précédente, 
en plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 

Dés que les déclarations parviennent 4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement 4 la personne qui a rempli le question- 
naire pour le compte du réseau téléphonique. Nous 
savons qu'il s'agit 14 de données courantes ou, 
du moins, des meilleures estimations possibles des 
réseaux, ces derniers n'ayant pu encore apporter 
les rectifications définitives; ainsi, il n'y a eu 
aucune tentative pour @liminer les opérations entre 
sociétés. On trouve les définitions a l'usage des 
répondants au dos de la formule d'enquéte. Mis a 
part quelques cas isolés ot l'on doit extrapoler 
des valeurs manquantes, les déclarations sont com- 
plétes. 


En comparant les recettes des présents réseaux 
téléphoniques pour l'année 1977 figurant sur leur 
déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes men- 
suelles, on a découvert que les recettes mensuelles 
pour l'année étaient surévaluées de 0.3 %. Pour 
une description des méthodes et de la qualité des 
données relatives a 1'enquéte annuelle sur le té- 
léphone, veuillez consulter la publication Statis- 


tigues du téléphone, 1977 (m9 56-203 au catalogue). 


Fait saillants (Les chiffres de 1978 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour janvier 1979 
se sont é@tablies 4 $398.0 millions ($331.8 mil- 
lions), une augmentation de 19.9 Z%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées 4 $269.8 millions 
($224.7 millions), une hausse de 20.1 Z. 


a 


Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $128.2 million ($107.1 
million) an increase of 19.7%. Construction 
expenditures were $138.2 million ($122.2 mil- 
ETOR ups Z,. 


During the month these telephone companies 
handled 93.6 million (83.4 million) toll 
messages. The number of employees at the 
end of the month was 98,718 (94,551) an in- 
crease of 4.4%. There were 14.8 million 
(14.1 million) telephones reported in service 
during the month, an increase of 5.6%. Resi- 
dential and business telephones accounted 
for 70.2% (70.22) and 29.8 (29.8% respec- 
tively. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont progressé 
de 19.7 % pour s'établir 4 $128.2 millions ($107.1 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part augmentation de 13.1 %, pour passer 4 
$138.2 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 93.6 millions (83.4 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel a la fin 
du mois totalisait 98,718 salariés (94,551), un 
gain de 4.4 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 14.8 millions 
(14.1 millions), ce qui représente une augmentation 
de 5.6 %. Les téléphones résidentiels et les télé- 
phones commerciaux ont représenté respectivement 
70.2 2 (70.2 2) et 29.8 % (29.8 %) du nombre total 
d'appareils. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 


et effectifs 


January Year-to-date 


Janvier Chiffre cumulé 


EEE 


RS) 1978 


Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


thousands of dollars — milliers de dollars 


Local service(1) — Service local(1) 179,615 1555977 
Toll service — Service interurbain 202,663 165,619 
Directory advertising — Insertions publicitaires 4,663 3,870 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

tation 11,690 8,487 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

vrables 610 gle) 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 398,021 331,834 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 
Maintenance — Entretien 69,075 54,969 Cumulative data will 
Depreciation — Amortissement 79,899 69,914 appear here in subsequent 
Traffic — Trafic PUI SE 20,214 issues. 
Marketing and commercial — Commercialisation 22,742 18,589 
Other — Autres 76,942 61,014 Des chiffres cumulatifs 

p paraitront dans des 

OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 269,792 224,700 bulletins ultérieurs. 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 128,229 107,134 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 153,025 119',837 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

truction 138,231 22,245 
Telephone toll messages — Communications interurbaines ‘000 93,575 83,438 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) No. — nbre 98,718 94,551 hiss 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 
(2) At end of month. — En fin de mois. 
... figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 
TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 

Residence Business January — Janvier 
Type of service — Genre de service meatidenttens Gounier dlaus 
1979 1978 
number — nombre 

Main telephones — Téléphones principaux: 
On individual lines — Sur lignes individuelles 6,538,530 L288 245 Hi Oty. Le 7,362,459 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés 437,651 4,023 441,674 460,373 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés 642,020 25107 667,127 656,605 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a 

service interurbain planifié (WATS) T1250 UTS 150 9,469 
Coin telephones — Téléphones payants 100,411 100,411 95,082 
Mobile telephones — Téléphones mobiles 817,969 B1'5969 26,506 
Centrex telephones — Postes centrex shells 499,010 499,010 477,504 
PBX telephones — Postes de PBX 92 1,485,307 1,485,399 1,418,729 
Extension telephones — Postes supplémentaires 2,796,784 1,026,250 3,823,034 3,549,405 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 10,415,077 4,421,472 14,836,549 14,056,132 
(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 


-.. figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 
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Description of Methodology a7} 


The purpose of this survey is to collect 
monthly data on selected Canadian telephone 
systems that would serve as a timely eco- 
nomic indicator to measure current progress 
in the industry, an important segment of 
the Canadian economy. The survey was ini- 
tiated in 1971 at the request of Canada's 
major telephone systems which comprised at 
that time the Telephone Association of 
Canada. The Association has since been re- 
placed by the Canadian Telecommunications 
Carriers Association (CTCA) but few changes 
have been made to the survey since its in- 
ception other than to drop a respondent in 
1973 beéause he was principally engaged in 
another industry. 


At present 13 telephone systems are cov- 
ered by the monthly survey: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


May 1979 
5-3511-505 


Prix: 15 cents, $1.50 par année 


STATESTIQUES DU TELEPHONE 


FEVRIER 1979 


Pe 
2 


description des méthodes 


f 


La présente enquéte vise a4 recueillir des don- 
nées mensuelles auprés de certains réseaux télé- 
phoniques canadiens afin de constituer un indi- 
cateur @conomique actuel de la performance de 
cette importante industrie dans l'économie cana- 
dienne. L'enquéte a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a la demande des principaux réseaux 
téléphoniques du Canada qui composaient alors 
1'Association du téléphone du Canada. Celle-ci a 
depuis lors, cédé la place a4 1'Association cana- 
dienne des entreprises de télécommunication 
(ACET), mais peu de changement ont été apportés a 
l'enquéte depuis ses débuts, si ce n'est qu'un 
répondant a été enlevé de 1'échantillon en 1973 
du fait que son activité ressortissait plutdt 4 
un autre secteur. 


a 
A l'heure actuelle, 1l'enquéte mensuelle prend 
en compte les 13 réseaux téléphoniques suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Mai 1979 
5-3511-505 


D 


These systems were chosen for two reasons; 
they account for 96% of the telephone business 
in Canada and give a reasonable geographical 
representation of telephone activity. For 
additionnal information on other telecommuni- 
cations carriers, see Catalogue 56-001, Com- 
munications Service Bulletin — Telecommuni- 
cations Statistics, which covers the operation 
of Canadian National Telecommunications, 
Canadian Pacific Limited (Telecommunications 
Branch), and Teleglobe Canada. The engineer- 
ing and accounting concepts of the survey 
are consistent with those accepted by the 
Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondent to arrive 
by the 25th day after the reference month. 
The returns are compiled manually and the 
monthly report is published. Individual re- 
spondent data are treated as confidential 
under the Statistics Act, consequently, only 
Canada totals are published. No formal eval- 
uation of the program has been made since its 
inception. Current monthly data are published 
with data for the month of the previous year, 
and year-to-date comparisons are also pub- 
lished. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consistency 
with previous returns. All unusual occur- 
rences are queried by survey personnel for 
clarification with the person who completed 
the questionnaire on behalf of the telephone 
system. It is understood that the data are 
either actual or best estimates of the tele- 
phone systems. Final adjustments have not 
been made by the telephone systems; for ex- 
ample, no attempts have been made to remove 
intercompany transactions. Definitions are 
given to respondents on the reverse of the 
survey form. Response is complete except 
for isolated instances where missing values 
are extrapolated. 


In comparing the 1977 revenues of these 
telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey, it was discov- 
ered that monthly revenues for the year had 
been overstated by 0.3%. For a description 
of the methodology and quality of data for 
the annual telephone survey see Catalogue 


56-203, Telephone Statistics, 1977. 


Statistical Highlights (Figures for 1978 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for February 1979 was 
$393. Semi tton ($327.04) milion) up) 20n32. 
Operating expenses were $263.9 million ($226.5 
million) an increase of 16.5%. 


Les réseaux susmentionnés ont été choisis pour 
deux raisons: ils interviennent pour 96 % de l'ac- { 
tivité de leur secteur au Canada et en constituent 
une bonne répartition géographique. Pour de plus 
amples renseignements sur les autres entreprises 
de télécommunication, on voudra bien consulter la 
publication Communications: Bulletin de service — 
Statistique des communications, n° 56-001 au cata- 
logue, qui traite des télécommunications du Cana- 
dien National, du Canadien Pacifique Limitée (Ser- 
vice des télécommunications) et de Téléglobe 
Canada. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent 4 ceux que le Réseau télé- 
phonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie 4 Statistique Canada avant le 25e jour suivant 
le mois de référence. Les données sont compilées 
manuellement puis le bulletin mensuel est publié. 
En vertu de la Loi sur la statistique, les données 
individuelles sont traitées de fagon confiden- 
tielle; par conséquent, seuls paraissent les totaux 
pour le Canada. Le programme n'a fait l'objet 
d'aucune évaluation officielle depuis sa mise en 
application. On publie les données du mois en 
cours avec celles du méme mois l'année précédente, 
en plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement a la personne qui a rempli le question- 
naire pour le compte du réseau téléphonique. Nous 
savons qu'il s'agit 1a de données courantes ou, 
du moins, des meilleures estimations possibles des 
réseaux, ces derniers n'ayant pu encore apporter 
les rectifications définitives; ainsi, il n'y a eu 
aucune tentative pour @liminer les opérations entre 
sociétés. On trouve les définitions 4 1'usage des 
répondants au dos de la formule d'enquéte. Mis 4 
part quelques cas isolés ot l'on doit extrapoler 
des valeurs manquantes, les déclarations sont com- 
plétes. 


En comparant les recettes des présents réseaux 
téléphoniques pour l'année 1977 figurant sur leur 
déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes men- 
suelles, on a découvert que les recettes mensuelles 
pour l'année étaient surévaluées de 0.3 %. Pour 
une description des méthodes et de la qualité des 
données relatives 4 1'enquéte annuelle sur le té- 
léphone, veuillez consulter la publication Statis- 


tiques du téléphone, 1977 (n° 56-203 au catalogue). 


Faits saillants (Les chiffres de 1978 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour février 1979 
se sont établies Aa $393.8 millions ($327.4 mil- 
lions), une augmentation de 20.3 Z. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées 4 $263.9 millions 
($226.5 millions), une hausse de 16.5 Z%. 


Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $129.9 million 
($100.8 million) an increase of 28.9%. Con- 
struction expenditures were $134.8 million 
($118.5 million), up 13.82. 


During the month these telephone com- 
panies handled 86.4 million (77.4 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 99,125 (94,907) an 
increase of 4.4%. There were 14.9 million 
(14.1 million) telephones reported in service 
during the month, an increase of 5.6%. Resi- 
dential and business telephones accounted 
for 70.2% (70.2%) and 29.8 (29.82%) respec- 
tively. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés 
déduction des dépenses d'exploitation, ont pro- 
gressé de 28.9 Z% pour s'établir 4 $129.9 millions 
($100.8 millions). Les dépenses de construction 
ont pour leur part augmentation de 13.8 Z%, pour 
passer 4 $134.8 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 86.4 millions (77.4 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 99,125 salariés (94,907), un 
gain de 4.4 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 14.9 millions 
(14.1 millions), ce qui représente une augmenta-~ 
tion de 5.6 %. Les téléphones résidentiels et les 
téléphones commerciaux ont représenté respective- 
ment 70.2 % (70.2 Z%) et 29.8 % (29.8 Z%) du nombre 
total d'appareils. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 


et effectifs 


February Year-to-date 
Février Chiffre cumulé 
1979 1978 1979 1978 
thousands of dollars — milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 
Local service(1) — Service local(1) 181,881 DS 7252 361,496 313,209 
Toll service — Service interurbain 197,024 160,278 399, 687 B29,,090 
Directory advertising — Insertions publicitaires 4,638 3,842 9,301 TRRRe 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 
tation . aS 8,107 Z5R nels, 16,594 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 
vrables 1,185 2,104 1,795 45223 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 393,781 S2iigo oD 791,802 659,189 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 
Maintenance — Entretien 68,395 58,607 137,470 113,576 
Depreciation — Amortissement 80,829 70,806 160,728 140,720 
Tratiie —irrafic 18,491 17,831 39,625 38,045 
Marketing and commercial — Commercialisation 21,836 18,492 44,578 37,081 
Other — Autres 74,301 60,801 151,243 wIPA epee 351 bis 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 263,852 226.5537 533,644 4525237 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 129), 929 100,818 258,158 207,952 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 134,006 114,621 237 1S 234,458 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 
truction 134,776 118,474" 273,007 240,719" 
Telephone toll messages — Communications interurbaines ‘000 86,367 Tif soe 179,942 160,820 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) No. — nbre 99,125 94,907 on nie 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 
(2) At end of month. — En fin de mois. 
... figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 
Y revised figures. — nombres rectifiés. 
TABLE 2. Telephones(1l) by Type of Service 
TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 
Residence Business February — Février 
if i - i Z 
Type of service Genre de service Resiidentetlic Catt ot atoe 
1979 1978 
number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 
On individual lines — Sur lignes individuelles 6,560,450 1,246,393 7,806,843 753875979 
On two-party lines — Sur lignes a deux abonnés 435,259 4,078 439,337 457,791 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés 641,097 25539) 666,236 656,304 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a 
service interurbain planifié (WATS) oe 21,412 Pah 9,671 
Coin telephones — Téléphones payants 100,838 100,838 95,381 
Mobile telephones — Téléphones mobiles 32,790 32,790 26,725 
Centrex telephones — Postes centrex este 499,933 499,933 479,292 
PBX telephones — Postes de PBX 92 1,491,707 1,491,799 1,424,104 
Extension telephones — Postes supplémentaires 25 Sie L5o2 1,032,582 3,843,734 3,565,483 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 10,448,050 4,444,872 14,892,922 14,102,740 
(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 


++. figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 
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Description of Methodology 


The purpose of this survey is to collet, 
monthly data on selected Canadian telephone 
systems that would serve as a timely eco- 
nomic indicator to measure current progress 
in the industry, an important segment of 
the Canadian economy. The survey was ini- 
tiated in 1971 at the request of Canada's 
major telephone systems which comprised at 
that time the Telephone Association of 
Canada. The Association has since been re- 
placed by the Canadian Telecommunications 
Carriers Association (CTCA) but few changes 
have been made to the survey since its in- 
ception other than to drop a respondent in 
1973 because he was principally engaged in 
another industry. 


At present 13 telephone systems are cov- 
ered by the monthly survey: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


May 1979 
5-3511-505 
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ion des méthodes 


La présente enquéte vise a recueillir des don- 
nées mensuelles auprés de certains réseaux télé- 
phoniques canadiens afin de constituer un indi- 
cateur @€conomique actuel de la performance de 
cette importante industrie dans 1'économie cana- 
dienne. L'enquéte a été menée pour la premiére 
fois en 1971 4 la demande des principaux réseaux 
téléphoniques du Canada qui composaient alors 
l'Association du téléphone du Canada. Celle-ci a 
depuis lors, cédé la place 4 1'Association cana- 
dienne des entreprises de télécommunication 
(ACET), mais peu de changement ont été apportés a 
l'enquéte depuis ses débuts, si ce n'est qu'un 
répondant a été enlevé de 1'échantillon en 1973 
du fait que son activité ressortissait plutét a 
un autre secteur. 


‘ ~ 
A l'heure actuelle, 1'enquéte mensuelle prend 
en compte les 13 réseaux téléphoniques suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Mai 1979 
5-3511-505 


These systems were chosen for two reasons; 
they account for 96% of the telephone business 
in Canada and give a reasonable geographical 
representation of telephone activity. For 
additionnal information on other telecommuni- 
cations carriers, see Catalogue 56-001, Com- 
munications Service Bulletin — Telecommuni- 
cations Statistics, which covers the operation 
of Canadian National Telecommunications, 
Canadian Pacific Limited (Telecommunications 
Branch), and Teleglobe Canada. The engineer— 
ing and accounting concepts of the survey 
are consistent with those accepted by the 
Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondent to arrive 
by the 25th day after the reference month. 
The returns are compiled manually and the 
monthly report is published. Individual re- 
spondent data are treated as confidential 
under the Statistics Act, consequently, only 
Canada totals are published. No formal eval- 
uation of the program has been made since its 
inception. Current monthly data are published 
with data for the month of the previous year, 
and year-to-date comparisons are also pub- 
lished. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consistency 
with previous returns. All unusual occur- 
rences are queried by survey personnel for 
clarification with the person who completed 
the questionnaire on behalf of the telephone 
system. It is understood that the data are 
either actual or best estimates of the tele- 
phone systems. Final adjustments have not 
been made by the telephone systems; for ex- 
ample, no attempts have been made to remove 
intercompany transactions. Definitions are 
given to respondents on the reverse of the 
survey form. Response is complete except 
for isolated instances where missing values 
are extrapolated. 


In comparing the 1977 revenues of these 
telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey, it was discov- 
ered that monthly revenues for the year had 
been overstated by 0.3%. For a description 
of the methodology and quality of data for 
the annual telephone survey see Catalogue 


56-203, Telephone Statistics, 1977. 


Statistical Highlights (Figures for 1978 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for March 1979 was 
$414.0 million ($347.5 million) up 19.12. 
Operating expenses were $284.3 million ($251.0 
million) an increase of 13.32. 


Les réseaux susmentionnés ont été choisis pour 
deux raisons: ils interviennent pour 96 % de 1l'ac- 
tivité de leur secteur au Canada et en constituent 
une bonne répartition géographique. Pour de plus 
amples renseignements sur les autres entreprises 
de télécommunication, on voudra bien consulter la 
publication Communications: Bulletin de service — 
Statistique des communications, n° 56-001 au cata- 
logue, qui traite des télécommunications du Cana- 
dien National, du Canadien Pacifique Limitée (Ser- 
vice des télécommunications) et de Téléglobe 
Canada. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent 4 ceux que le Réseau télé- 
phonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie A Statistique Canada avant le 25e jour suivant 
le mois de référence. Les données sont compilées 
manuellement puis le bulletin mensuel est publié. 
En vertu de la Loi sur la statistique, les données 
individuelles sont traitées de facon confiden- 
tielle; par conséquent, seuls paraissent les totaux 
pour le Canada. Le programme n'a fait l'objet 
d'aucune évaluation officielle depuis sa mise en 
application. On publie les données du mois en 
cours avec celles du méme mois l'année précédente, 
en plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement 4 la personne qui a rempli le question- 
naire pour le compte du réseau téléphonique. Nous 
savons qu'il s'agit 14 de données courantes ou, 
du moins, des meilleures estimations possibles des 
réseaux, ces derniers n'ayant pu encore apporter 
les rectifications définitives; ainsi, il n'y a eu 
aucune tentative pour éliminer les opérations entre 
sociétés. On trouve les définitions 4 l'usage des 
répondants au dos de la formule d'enquéte. Mis a 
part quelques cas isolés ot l'on doit extrapoler 
des valeurs manquantes, les déclarations sont com- 
plétes. 


En comparant les recettes des présents réseaux 
téléphoniques pour l'année 1977 figurant sur leur 
déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes men- 
suelles, on a découvert que les recettes mensuelles 
pour l'année étaient surévaluées de 0.3 %. Pour 
une description des méthodes et de la qualité des 
données relatives 4 l'enquéte annuelle sur le té- 
1éphone, veuillez consulter la publication Statis- 


tiques du téléphone, 1977 (n° 56-203 au catalogue). 


Faits saillants (Les chiffres de 1978 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour mars 1979 se 
sont établies a $414.0 millions ($347.5 millions), 
une augmentation de 19.1 %. Les dépenses exploi- 
tation se sont chiffrées A $284.3 millions ($251.0 
millions), une hausse de 13.3 &%. 


Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $129.7 million 
($96.5 million) an increase of 34.4%. Con- 
struction expenditures were $163.7 million 
($141.2 million), up 15.92. 


During the month these telephone companies 
handled 97.5 million (86.6 million) toll 
messages. The number of employees at the 
end of the month was 99,736 (95,233) an in- 
crease of 4.7%. There were 14.9 million 
(14.2 million) telephones reported in service 
during the month, an increase of 5.6%. Resi- 
dential and business telephones accounted 
for 70.1% (70.2%) and 29.9% (29.8%) respec- 
tively. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés 
déduction des dépenses d'exploitation, ont pro- 
gressé de 34.4 Z pour s'établir 4 $129.7 millions 
($96.5 millions). Les dépenses de construction 
ont pour leur part augmentation de 15.9 %, pour 
passer 4 $163.7 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 97.5 millions (86.6 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 99,736 salariés (95,233), un 
gain de 4.7 2. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 14.9 millions 
(14.2 millions), ce qui représente une augmenta- 
tion de 5.6 %. Les téléphones résidentiels et les 
téléphones commerciaux ont représenté respective- 
ment J0s1 Ze (70.2572 )inet, 29.9 75(29'8. 2) duumombre 
total d’appareils. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 


et effectifs 


tation 


vrables 


a 


March Year-to-date 

Mars Chiffre cumulé 

1979 1978 1979 1978 

thousands of dollars — milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 
Local service(l) — Service local(1) 183,923 158,821 545,419 472,030 
Toll service — Service interurbain 214,595 178 ,436 614,282 504,333 
Directory advertising — Insertions publicitaires 4,736 3,834 14,037 11,596 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

11,609 8,474 34,722 25,068 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 
891 2,079 2,686 6,302 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 413,972 347,536 1,205,774 1,006,725 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 
Maintenance — Entretien S082 66,775 213,402 180,351 
Depreciation — Amortissement 82,390 J15150 243,118 244,870 
Traffic — Trafic 20,737 CRNA [1597/ 60, 362 59,802 
Marketing and commercial — Commercialisation BPRS: 22,446 68,401 SPS vay) 
Other — Autres 81,391 68,884 232,634 190,699 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 284,273 25 Lr Ole? 817,917 702,249 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 129,699 96,524 387,857 304,476 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 150,144 143,836 437,275 378,294 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 
truction HO35 739 141, 218° 436,746 381, 937% 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 97,466 86,586 277,408 247,406 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) No. — nbre 99,736 ESTs) 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 
(2) At end of month. — En fin de mois. 
... figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 
Revised figures. — Nombres rectifiés, 
TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 
TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 
Residence Business March — Mars 
Type of service — Genre de service Recidenticls Conmencdnrn 
1979 1978 
number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 
On individual lines — Sur lignes individuelles 6,581,698 1,255,221 7,836,919 7,414,411 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés OO alee. 4,156 437,368 455,184 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés 639,697 25,077 664,774 655,288 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a 
service interurbain planifié (WATS) . 11,612 11,612 9,757 

Coin telephones — Téléphones payants 101,496 101,496 95,772 
Mobile telephones — Téléphones mobiles see 33,267 33,267 26,783 
Centrex telephones — Postes centrex vee 505,833 505,833 482 ,088 
PBX telephones — Postes de PBX OZ 1,492,912 1,493,004 1,428,174 
Extension telephones — Postes supplémentaires 2,826,027 1,039,126 3,865,153 3,583,662 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 10,480,726 4,468,700 14,949,426 14,151,119 


(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 
-+. figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 
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Description of Methodolo ee 


The purpose of this survey is to collect 
monthly data on selected Canadian telephone 
systems that would serve as a timely eco- 
nomic indicator to measure current progress 
in the industry, an important segment of 
the Canadian economy. The survey was ini- 
tiated in 1971 at the request of Canada's 
major telephone systems which comprised at 
that time the Telephone Association of 
Canada. The Association has since been re- 
placed by the Canadian Telecommunications 
Carriers Association (CTCA) but few changes 
have been made to the survey since its in- 
ception other than to drop a respondent in 
1973 because he was principally engaged in 
another industry. 


At present 13 telephone systems are cov- 
ered by the monthly survey: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description des méthodes 


La présente enquéte vise 4 recueillir des don- 
nées mensuelles auprés de certains réseaux télé- 
phoniques canadiens afin de constituer un indi- 
cateur économique actuel de la performance de 
cette importante industrie dans l'économie cana- 
dienne. L'enquéte a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a la demande des principaux réseaux 
téléphoniques du Canada qui composaient alors 
l'Association du téléphone du Canada. Celle-ci a 
depuis lors, cédé la place 4 1'Association cana- 
dienne des entreprises de télécommunication 
(ACET), mais peu de changement ont été apportés a 
l'enquéte depuis ses débuts, si ce n'est qu'un 
répondant a été enlevé de 1'échantillon en 1973 
du fait que son activité ressortissait plutédt a 
un autre secteur. 


a 
A l'heure actuelle, 1'enquéte mensuelle prend 
en compte les 13 réseaux téléphoniques suivants: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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These systems were chosen for two reasons; 
they account for 96% of the telephone business 
in Canada and give a reasonable geographical 
representation of telephone activity. For 
additionnal information on other telecommuni- 
cations carriers, see Catalogue 56-001, Com- 
munications Service Bulletin — Telecommuni- 
cations Statistics, which covers the operation 
of Canadian National Telecommunications, 
Canadian Pacific Limited (Telecommunications 
Branch), and Teleglobe Canada. The engineer- 
ing and accounting concepts of the survey 
are consistent with those accepted by the 
Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondent to arrive 
by the 25th day after the reference month. 
The returns are compiled manually and the 
monthly report is published. Individual re- 
spondent data are treated as confidential 
under the Statistics Act, consequently, only 
Canada totals are published. No formal eval- 
uation of the program has been made since its 
inception. Current monthly data are published 
with data for the month of the previous year, 
and year-to-date comparisons are also pub- 
lished. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis-— 
tics Canada, they are checked for consistency 
with previous returns. All unusual occur- 
rences are queried by survey personnel for 
clarification with the person who completed 
the questionnaire on behalf of the telephone 
system. It is understood that the data are 
either actual or best estimates of the tele- 
phone systems. Final adjustments have not 
been made by the telephone systems; for ex- 
ample, no attempts have been made to remove 
intercompany transactions. Definitions are 
given to respondents on the reverse of the 
survey form. Response is complete except 
for isolated instances where missing values 
are extrapolated. 


In comparing the 1977 revenues of these 
telephone systems taken from their annual 
returns with the revenues for the same year 
taken from the monthly survey, it was discov- 
ered that monthly revenues for the year had 
been overstated by 0.3%. For a description 
of the methodology and quality of data for 
the annual telephone survey see Catalogue 
56-203, Telephone Statistics, 1977. 


Statistical Highlights (Figures for 1978 are 


Shown in Parentheses) 


Operating revenue for April 1979 was 
$415.1 million ($343.5 million) up 20.82. 
Operating expenses were $272.3 million ($233.4 
million) an increase of 16.6%. 


Les réseaux susmentionnés ont été choisis pour 
deux raisons: ils interviennent pour 96 % de l'ac- 
tivité de leur secteur au Canada et en constituent 
une bonne répartition géographique. Pour de plus 
amples renseignements sur les autres entreprises 
de télécommunication, on voudra bien consulter la 
publication Communications: Bulletin de service — 
Statistique des communications, n° 56-001 au cata- 
logue, qui traite des télécommunications du Cana- 
dien National, du Canadien Pacifique Limitée (Ser- 
vice des télécommunications) et de Téléglobe 
Canada. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent 4 ceux que le Réseau télé- 
phonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie a Statistique Canada avant le 25e jour suivant 
le mois de référence. Les données sont compilées 
manuellement puis le bulletin mensuel est publié. 
En vertu de la Loi sur la statistique, les données 
individuelles sont traitées de facgon confiden- 
tielle; par conséquent, seuls paraissent les totaux 
pour le Canada. Le programme n'a fait l'objet 
d'aucune évaluation officielle depuis sa mise en 
application. On publie les données du mois en 
cours avec celles du méme mois l'année précédente, 
en plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement 4 la personne qui a rempli le question- 
naire pour le compte du réseau téléphonique. Nous 
savons qu'il s'agit 1a de données courantes ou, 
du moins, des meilleures estimations possibles des 
réseaux, ces derniers n'ayant pu encore apporter 
les rectifications définitives; ainsi, il n'y a eu 
aucune tentative pour @liminer les opérations entre 
sociétés. On trouve les définitions 4 1'usage des 
répondants au dos de la formule d'enquéte. Mis a 
part quelques cas isolés ot l'on doit extrapoler 
des valeurs manquantes, les déclarations sont com- 
plétes. 


En comparant les recettes des présents réseaux 
téléphoniques pour l'année 1977 figurant sur leur 
déclaration annuelle avec les recettes de la méme 
année recueillies dans le cadre des enquétes men- 
suelles, on a découvert que les recettes mensuelles 
pour l'année étaient surévaluées de 0.3 %. Pour 
une description des méthodes et de la qualité des 
données relatives 4 1'enquéte annuelle sur le té- 
léphone, veuillez consulter la publication Statis-—- 


tiques du téléphone, 1977 (n° 56-203 au catalogue). 


Faits saillants (Les chiffres de 1978 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour avril 1979 se 
sont établies 4 $415.1 millions ($343.5 millions), 
une augmentation de 20.8 %. Les dépenses exploi- 
tation se sont chiffrées 4 $272.3 millions ($233.4 
millions), une hausse de 16.6 Z. 


— =e a 


Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $142.8 million 
($110.1 million) an increase of 29.8%. Con- 
struction expenditures were $133.6 million 
($127.8 million), up 4.62. 


During the month these telephone companies 
handled 96.5 million (85.7 million) toll 
messages. The number of employees at the 
end of the month was 101,501 (96,626) an in- 
crease of 5.0%. There were 15.0 million 
(14.2 million) telephones reported in service 
during the month, an increase of 5.5%. Resi- 
dential and business telephones accounted 
for 70.0% (70.1%) and 30.0% (29.9%) respec- 
tively. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés 
déduction des dépenses d'exploitation, ont pro- 
gressé de 29.8 Z pour s'établir 4 $142.8 millions 
($110.1 millions). Les dépenses de construction 
ont pour leur part augmentation de 4.6 %, pour 
passer 4 $133.6 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 96.5 millions (85.7 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 101,501 salariés (96,626), un 
gain de 5.0 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 15.0 millions 
(14.2 millions), ce qui représente une augmenta- 
tion de 5.5 %. Les téléphones résidentiels et les 
téléphones commerciaux ont représenté respective- 
ment 70.0 Z (70.1 2) et 30.0 % (29.9 Z) du nombre 
total d'appareils. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 


et effectifs 


April Year-to-date 
Avril Chiffre cumulé 
1979 1978 1979 1978 
thousands of dollars — milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 
Local service(l) — Service local(1) 185,063 160,576 730,482 632,606 
Toll service — Service interurbain 214,626 172,089 828,908 676,422 
Directory advertising — Insertions publicitaires 4,751 4,016 18,788 153612) 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 
tation 11,865 8,767 46,587 33,835 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 
vrables Te 2On 1,949 3,893 8,251 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOLTATION 415,098 343,499 1,620,872 15350,224 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 
Maintenance — Entretien 67,145 61,289 280,547 241,640 
Depreciation — Amortissement 82,534 71,548 325,652 283,418 
Traffic — Trafic 20,920 18,026 81,282 77,828 
Marketing and commercial — Commercialisation 23,699 20,454 92,100 79,981 
Other — Autres 77,960 62,127 310,594 252,826 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 272,258 233,444 1,090,175 935,693 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 142,840 110,055 530,697 414,531 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 143,306 121,846 580,581 500,140 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 
truction 133,596 127,764 570,342 508, 990° 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 96,533 85,675 373,941 333,081 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) No. — nbre 101,501 96,626 nals is 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 
(2) At end of month. — En fin de mois. 
-.. figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 
Y revised figures. 
Y nombres rectifiés. 
TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 
TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 
Residence Business April — Avril 
T ice — i 2 
ype of service Genre de service Résiidentmtels Kone Sces ideas 
1979 1978 
number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 
On individual lines — Sur lignes individuelles 6,575,109 1266, 377 7,841,486 7,427,699 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés 427,192 4,033 431,225 450,550 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés 636,724 25,5027 661,751 654,524 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a 
service interurbain planifié (WATS) é 11,810 11,810 9,880 
Coin telephones — Téléphones payants 4 101,664 101,664 96,208 
Mobile telephones — Téléphones mobiles tite 33,662 33,662 27,464 
Centrex telephones — Postes centrex See 509,293 509,293 483,236 
PBX telephones — Postes de PBX 92 1,500,759 1,500,851 1,433,790 
Extension telephones — Postes supplémentaires 2,835,992 131043513 3,879,505 3,602,625 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 10,475,109 4,496,138 14,971, 247 14,185,976 
(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 


++. figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 
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Description of Methodology 


| The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators 
to measure current progress in this impor- 
tant segment of the Canadian economy. To- 
gether, the participating systems account 
| for over 95% of the telephone business in 
Canada and provide a reasonable geographic 
representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the 
survey are consistent with those accepted 
| by the Trans-Canada Telephone System. 


| Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondents to ar- 
rive by the 25th day after the reference 
month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this pub- 
lication. Current monthly data and year-to- 
date figures along with comparable statis-— 
tics for the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis-— 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation 
and clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 4 leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95 % de l'activité de leur secteur au Canada et 
en constituent une bonne répartition géographi- 
que. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent A ceux que le Réseau té- 
léphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie a Statistique Canada avant le 25 jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement, et seuls les totaux pour le 
Canada paraissent dans la présente publication. 
On publie les données du mois en cours avec cel- 
les du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 14 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 
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been made to remove intercompany transac-— 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1977 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicated that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.32. 
Thus, it could be assumed that the monthly 
survey results were representative of the 
industry. Since coverage remained unchanged, 
it was also reasonable to assume that year- 
to-year comparisons between 1978 and 1977 
were indicative of industry developments. 


However, as of December 31, 1978, the ac- 
counts of Okanagan Telephone Company were 
consolidated with those of British Columbia 
Telephone Company. Since Okanagan was not 
a respondent to the monthly survey, the ef- 
fect of the merger was an increase in cov- 
erage. Hence, monthly data for 1979 repre- 
sent a larger portion of the industry than 
do those for 1978. The reader is asked to 
exercise due caution in interpreting both 
the Statistical Highlights and the tables 
which follow. 


Statistical Highlights (Figures for 1978 are 
Shown in Parentheses 


Operating revenue for May 1979 was $425.9 
million ($356.4 million) up 19.5%. Operat- 
ing expenses were $291.0 million ($252.9 
million) an increase of 15.12%. 


Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $134.9 million 
($103.5 million) an increase of 30.3%. Con- 
struction expenditures were $151.1 million 
($272), Samiiition)s dow al2ZgaZe 


During the month these telephone compa- 
nies handled 103.3 million (92.5 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 105,370 (99,835) 
an increase of 5.5%. There were 15.0 mil- 
lion (14.2 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 
5.6%. Residential and business telephones 
accounted for 69.9% (70.0%) and 30.12 
(30.0%) respectively. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot 1'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux té- 
1éphoniques participants pour l'année 1977 figu- 
rant sur leur déclaration annuelle avec les recet- 
tes de la méme année recueillies dans le cadre 
des enquétes mensuelles révéle que les recettes 
mensuelles pour l'année étaient surévaluées de 
0.3 Z. On peut done supposer que les résultats 
des enquétes mensuelles étaient représentatifs 
de l'industrie. Comme le champ d'observation de 
l'enquéte est resté le méme, il est également rai- 
sonnable de supposer que les changements qui se 
sont produits entre 1978 et 1977 traduisent 1'es- 
sor de l'industrie. 


Cependant, au 31 décembre 1978, les comptes de 
1'Okanagan Telephone Company ont été fusionnés 4 
ceux de la British Columbia Telephone Company. 
Comme 1'Okanagan Company ne participait pas a 
1'enquéte mensuelle, la fusion s'est soldée par 
1'accroissement du champ d'observation. C'est 
pourquoi les données mensuelles de 1979 représen- 
tent une plus grande proportion de l'industrie que 
celles de 1978. Le lecteur doit interpréter avec 
prudence les faits saillants et les tableaux qui 
suivent. 


Faits saillants (Les chiffres de 1978 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour mai 1979 se 
sont établies a $425.9 millions ($356.4 millions), 
une augmentation de 19.5 %. Les dépenses exploi- 
tation se sont chiffrées a $291.0 millions ($252.9 
millions), une hausse de 15.1 Z. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés 
déduction des dépenses d'exploitation, ont pro- 
gressé de 30.3 % pour s'établir a $134.9 millions 
($103.5 millions). Les dépenses de construction 
ont pour leur part diminution de 12.4 Z%, pour 
passer a $151.1 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 103.3 millions (92.5 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel a la fin 
du mois totalisait 105,370 salariés (99,835), un 
gain de 5.5 Z. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 15.0 millions 
(14.2 millions), ce qui représente une augmenta- 
tion de 5.6 Z. Les téléphones résidentiels et les 
téléphones commerciaux ont représenté respective- 
ment 69.9 Z% (70.0 Z) et 30.1 % (30.0 %) du nombre 
total d'appareils. 


a 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 


et effectifs 


eee 


May 


Mai 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


1979 


thousands of dollars — milliers de dollars 


Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Local service(1) — Service local(1) 188,279 
Toll service — Service interurbain 221,315 
Directory advertising — Insertions publicitaires 4,724 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

tation 12) LOZ 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

vrables 597 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 425,873 


Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 


Maintenance — Entretien 80,130 
Depreciation — Amortissement 82,914 
Traffic — Trafic 22,087 
Marketing and commercial — Commercialisation 25,778 
Other — Autres 80,062 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 290,971 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 134,902 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 161,812 


Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 


truction 151,085 
Telephone toll messages — Communications interurbaines ‘000 103,334 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) No. — nbre 105,370 


1978 


162,331 
182,725 
3,985 
9,368 
1,963 


356,446 


68,941 
72,386 
20,345 
225995 
68,244 


252,911 


103,535 


137,104 


A PAs apes) 
92,549 


99,835 


1979 


918,761 
1,050,223 
23,512 
58,739 
4,490 


2,046,745 


360,677 
408 ,566 
103,369 
117,878 
390,656 


1,381,146 


665,599 


741,734 


721,427 


477,275 


1978 


794,937 
859,147 
195597 
43,203 
10,214 


1,706,670 


310,581 
355,804 

98,173 
102,976 
321,070 


1,188,604 


518,066 


637,244 


681,5187 


425,630 


(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 

(2) At end of month. — En fin de mois. 

-+. figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 
Y revised figures. — nombres rectifiés. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Residence 


Type of service — Genre de service Residenticls 


number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual lines — Sur lignes individuelles 6,583,115 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés 423,007 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés 639,515 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a 

service interurbain planifié (WATS) AAC: 
Coin telephones — Téléphones payants fers 
Mobile telephones — Téléphones mobiles aa 
Centrex telephones — Postes centrex AA 
PBX telephones — Postes de PBX 92 
Extension telephones — Postes supplémentaires 2,855,151 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 10,500,880 


(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 
... figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 


Business 


Commerciaux 


1,272,862 
4,037 
25,276 


12,066 
102,420 
34,590 
510,705 
1,507 ,813 
1,048,482 


4,518,251 


7,855,977 
427,044 
664,791 


12,066 
102,420 
34,590 
510,705 
1,507,905 
3,903,633 


15,019,131 


1978 


7,435,902 
444,901 
656,617 


10,038 
96,832 
28,060 
486,084 
1,439,559 
3,628,346 


14,226,339 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants 4 1'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators 
to measure current progress in this impor- 
tant segment of the Canadian economy. To- 
gether, the participating systems account 
for over 95% of the telephone business in 
Canada and provide a reasonable geographic 
representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the 
survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondents to ar- 
rive by the 25th day after the reference 
month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this pub- 
lication. Current monthly data and year-to 
date figures along with comparable statis- 
tics for the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis-— 
tics Canada, they are checked for consis-— 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation 
and clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
@conomique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95 % de l'activité de leur secteur au Canada et 
en constituent une bonne répartition géographi- 
que. Les concepts techniques et comptables de 
L'enquéte correspondent 4 ceux que le Réseau té- 
léphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie 4 Statistique Canada avant le 25© jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement, et seuls les totaux pour le 
Canada paraissent dans la présente publication. 
On publie les données du mois en cours avec cel- 
les du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 14 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 
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been made to remove intercompany transac— 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1977 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicated that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.32. 
Thus, it could be assumed that the monthly 
survey results were representative of the 
industry. Since coverage remained unchanged, 
it was also reasonable to assume that year- 
to-year comparisons between 1978 and 1977 
were indicative of industry developments. 


However, as of December 31, 1978, the ac- 
counts of Okanagan Telephone Company were 
consolidated with those of British Columbia 
Telephone Company. Since Okanagan was not 
a respondent to the monthly survey, the ef- 
fect of the merger was an increase in cov- 
erage. Hence, monthly data for 1979 repre- 
sent a larger portion of the industry than 
do those for 1978. The reader is asked to 
exercise due caution in interpreting both 
the Statistical Highlights and the tables 
which follow. 


Statistical Highlights (Figures for 1978 are 
Shown in Parentheses 


Operating revenue for June 1979 was $422.9 
million ($359.8 million) up 17.5%. Operat- 
ing expenses were $283.7 million ($256.0 
million) an increase of 10.82. 


Net operating revenue after deducting 
operating expenses was $139.2 million 
($103.8 million) an increase of 34.1%. Con- 
struction expenditures were $164.2 million 
($170.6 million), down 3.8%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 101.6 million (92.1 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 107,151 (101,437) 
an increase of 5.6%. There were 15.0 mil- 
lion (14.3 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 
4.9%. Residential and business telephones 
accounted for 69.8% (69.9%) and 30.27 
(30.1%) respectively. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot 1'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux té- 
1éphoniques participants pour l'année 1977 figu- 
rant sur leur déclaration annuelle avec les recet- 
tes de la méme année recueillies dans le cadre 
des enquétes mensuelles révéle que les recettes 
mensuelles pour l'année étaient surévaluées de 
0.3 %. On peut donc supposer que les résultats 
des enquétes mensuelles étaient représentatifs 
de l'industrie. Comme le champ d'observation de 
l'enquéte est resté le méme, il est également rai- 
sonnable de supposer que les changements qui se 
sont produits entre 1978 et 1977 traduisent 1'es- 
sor de l'industrie. 


Cependant, au 31 décembre 1978, les comptes de 
1'Okanagan Telephone Company ont été fusionnés a 
ceux de la British Columbia Telephone Company. 
Comme 1'Okanagan Company ne participait pas a 
1l'enquéte mensuelle, la fusion s'est soldée par 
l'accroissement du champ d'observation. C'est 
pourquoi les données mensuelles de 1979 représen- 
tent une plus grande proportion de l'industrie que 
celles de 1978. Le lecteur doit interpréter avec 
prudence les faits saillants et les tableaux qui 
suivent. 


Faits saillants (Les chiffres de 1978 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour juin 1979 se 
sont @tablies 4 $422.9 millions ($359.8 millions), 
une augmentation de 17.5 2. Les dépenses exploi- 
tation se sont chiffrées a $283.7 millions ($256.0 
millions), une hausse de 10.8 Z. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés 
déduction des dépenses d'exploitation, ont pro- 
gressé de 34.1 % pour s’établir a $139.2 millions 
($103.8 millions). Les dépenses de construction 
ont pour leur part diminution de 3.8 Z, pour 
passer a 164.2 millions ($170.6 millions). 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 101.6 millions (92.1 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 107,151 salariés (101,437), un 
gain de 5.6 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 15.0 millions 
(14.3 millions), ce qui représente une augmenta-— 
tion de 4.9 %. Les téléphones résidentiels et les 
téléphones commerciaux ont représenté respective- 
ment 69.8 Z% (69.9 Z) et 30.2 Z% (30.1 %) du nombre 
total d'appareils. 


~ 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 
et effectifs 


June Year-to-date 
Juin Chiffre cumulé 
1979 1978 1979 1978 


eee a 
thousands of dollars — milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Local service(1) — Service local(1) 187,483 163,631 1,106,244 958,568 
Toll service — Service interurbain 219,504 181,244 1,269,727 1,040, 391 
Directory advertising — Insertions publicitaires Dy255 4,167 28,765 23,764 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

tation 12,662 12,636 71,401 55,839 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

vrables 1,993 1,831 6,483 12,045 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 422,909 359,847 2,469,654 2,066,517 


Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 


Maintenance — Entretien 70,287 70,428 430,964 381,009 
Depreciation — Amortissement 83,952 75,059 492,518 430, 863 
Traffic — Trafic 21,283 20,523 124,652 118,696 
Marketing and commercial — Commercialisation 24,656 21,765 142,534 124,741 
Other — Autres 83,536 68,264 474,192 389, 334 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 283,714 256,039 1,664,860 1,444,643 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 139,195 103, 808 804,794 621,874 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 146,996 142,346 888,730 779,590 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

truction 164, 241 170,649 885, 668 852,167 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 101, 647 92,080 578,922 517,710 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) Ho. <= eee 107,151 101,437 ae ee 


(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 
(2) At end of month. — En fin de mois. 
-.. figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2.~ Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Residence Business June — Juin 


Type of service — Genre de service ee 4 r 
yP Résidentiels Commerc iaux 


1979 1978 


number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual lines — Sur lignes individuelles 6,550, 267 Ly 2h 743 7,827,680 PRSSSV ARE SY) 
On two-party lines — Sur lignes 4a deux abonnés 419,549 3,996 423,545 442,136 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés 641,874 25,462 667,336 662,914 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 

service interurbain planifié (WATS) see 12,148 12,148 10,156 
Coin telephones — Téléphones payants aia 103,167 103,167 97,646 
Mobile telephones — Téléphones mobiles eae 34,938 34,938 29,205 
Centrex telephones — Postes centrex see 514,528 514,528 490,203 
PBX telephones — Postes de PBX 92 bs SES IS23 15515605 1,444,632 
Extension telephones — Postes supplémentaires 2,868,159 1,052,760 3,920,919 3,649, 683 
TELEPHONES ~ TOTAL — TELEPHONES 10,479,941 4,539,925 15,019,866 14,260,912 


(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 
-.. figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants 4 1'enquéte mensuelle au- 
prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
. quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators 
to measure current progress in this impor- 
tant segment of the Canadian economy. To- 
gether, the participating systems account 
for over 95% of the telephone business in 
Canada and provide a reasonable geographic 
representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the 
survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms re mailed to 
Statistics Canada by the respondents to ar- 
rive by the 25th day after the reference 
month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this pub- 
lication. Current monthly data and year-to- 
date figures along with comparable statis-— 
tics for the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis-— 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation 
| and clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95 Z de l'activité de leur secteur au Canada et 
en constituent une bonne répartition géographi- 
que. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent 4 ceux que le Réseau té- 
1léphonique trans-canadien a adoptés. 


ey 
Ri Pe open Soe questionnaire et le ren- 


sSo a tet Tf Fa as . ° 
voie Statistique Canada_avant le 25© jour sui- 
va le mois de référence. “hes données sont com- 

—— 


#ilées manuellements Yet ee pn totaux pour le 
Ganada paraissént dans la présente publication. 


x . i - - 4 
“On publie les données.dd méis en cours avec cel- 


lésadu méme mois l'année’ précédente, en plus de 
présenter dés, chifft 6 cumulés. 
IT SS 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis-— 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 
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been made to remove intercompany transac-— 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1977 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicated that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.32%. 
Thus, it could be assumed that the monthly 
survey results were representative of the 
industry. Since coverage remained unchanged, 
it was also reasonable to assume that year- 
to-year comparisons between 1978 and 1977 
were indicative of industry developments. 


However, as of December 31, 1978, the ac- 
counts of Okanagan Telephone Company were 
consolidated with those of British Columbia 
Telephone Company. Since Okanagan was not 
a respondent to the monthly survey, the ef- 
fect of the merger was an increase in cov- 
erage. Hence, monthly data for 1979 repre- 
sent a larger portion of the industry than 
do those for 1978. The reader is asked to 
exercise due caution in interpreting both 
the Statistical Highlights and the tables 
which follow. 


Statistical Highlights (Figures for 1978 are 
Shown in Parentheses 


Operating revenue for July 1979 was $424.8 
million ($356.8 million) up 19.1%. Operat- 
ing expenses were $262.1 million ($243.7 
million) an increase of 15.72Z. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $142.7 million ($113.1 
million) an increase of 26.2%. Construction 
expenditures were $223.4 million ($159.4 mil- 
lion), up 40.17). 


During the month these telephone companies 
handled 102.1 million (90.9 million) toll 
messages. The number of employees at the end 


of the month was 107,540 (101,683) an increase 


of 5.8%. There were 15.0 million (14.3 mil- 
lion) telephones reported in service during 

the month, an increase of 4.7%. Residential 
and business telephones accounted for 69.6% 

(70.0%) and 30.4% (30.0%) respectively. 


2- 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés., Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux té- 
léphoniques participants pour l'année 1977 figu- 
rant sur leur déclaration annuelle avec les recet-— 
tes de la méme année recueillies dans le cadre 
des enquétes mensuelles révéle que les recettes 
mensuelles pour l'année étaient surévaluées de 
0.3 Z. On peut done supposer que les résultats 
des enquétes mensuelles étaient représentatifs 
de l'industrie. Comme le champ d'observation de 
l'enquéte est resté le méme, il est également rai- 
sonnable de supposer que les changements qui se 
sont produits entre 1978 et 1977 traduisent 1'es- 
sor de l'industrie. 


Cependant, au 31 décembre 1978, les comptes de 
1'Okanagan Telephone Company ont été fusionnés a 
ceux de la British Columbia Telephone Company. 
Comme 1'Okanagan Company ne participait pas a 
l'enquéte mensuelle, la fusion s'est soldée par 
l'accroissement du champ d'observation. C'est 
pourquoi les données mensuelles de 1979 représen- 
tent une plus grande proportion de l'industrie que 
celles de 1978. Le lecteur doit interpréter avec 
prudence les faits saillants et les tableaux qui 
Suivent. 


Faits saillants (Les chiffres de 1978 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour juillet 1979 
se sont établies 4 $424.8 millions ($356.8 mil- 
lions), une augmentation de 19.1 %. Les dépenses 
exploitation se sont chiffrées a4 $282.1 millions 
($243.7 millions), une hausse de 15.7 &%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont progressé 
de 26.2 % pour s'établir a $142.7 millions ($113.1 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part augmentation de 40.1 Z%, pour passer 4 
$223.4 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 102.1 millions (90.9 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 107,540 salariés (101,683), un 
gain de 5.8 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 15.0 millions 
(14.3 millions), ce qui représente une augmenta- 
tion de 4.7 2. Les téléphones résidentiels et 
les téléphones commerciaux ont représenté respecti- 
vement 69.6 % (70.0 %) et 30.4 %) du nombre total 
d'appareils. 


a 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 
et effectifs 


eee 


July Year-to-date 


Juillet Chiffre cumulé 


8 — eee 


1979 1978 1979 1°78 
ers ee nn EE Ee ee ee ee eee ent ee 
thousands of dollars — milliers de dollars 

Operating revenue — Recettes d'exploitation: 
Local service(1) — Service local(1) 187,914 164,137 1,294,158 222705 
Toll service — Service interurbain 219,578 17° ,556 1,489,305 1,219 5947 
Directory advertising — Insertions publicitaires 5,369 4,302 34,134 28,066 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

tation 1375925 10,780 85,326 66,619 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

vrables 1,994 15972 8,477 14,017 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 424,792 356,803 2,894,446 2,423,320 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 
Maintenance — Entretien 67, 35.2 58,961 498,316 439,970 
Depreciation — Amortissement 86,043 Th USS 578,561 595,018 
Traffic — Trafic Zig SIL, 21,094 148,024 139,799 
Marketing and commercial — Commercialisation 25,664 2b 5729 168,198 146,470 
Other — Autres 79,648 67,787 553,840 457,121 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 282,079 243,726 1,946,939 1,688, 36S 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation VA2 5713 SOF 7 947,507 T3G O51 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 162,055 129,706 2F050),785 90°, 296 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

truction 223,380 159,461 1,109,048 1,011 5568 
Telephone toll messages — Communications interurbaines ‘000 102,105 90,906 681,027 608,616 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) No. — nbre 107,540 101,683 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 
(2) At end of month. — En fin de mois. 
-.. figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Télephones(1l) by Type of Service 
TABLEAU 2. Téléphones(1l) par genre de service 

Residence Business July — Juillet 
Type of service — Genre de service Résideaticls Commenedor 
1979 1978 
number — nombre 

Main telephones — Téléphones principaux: 
On individual lines — Sur lignes individuelles 6,511,120 L285 9/763. 7,792,883 7,467,944 
On two-party lines — Sur lignes a deux abonnés 416,386 3,995 429,381 439,836 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés 643,182 25,650 668,832 668 , 566 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a 

service interurbain planifié (WATS) 12,284 12,284 19,3990 
Coin telephones — Téléphones payants 103 ,539 1035539 $8,115 
Mobile telephones — Téléphones mobiles 35,842 35,842 29,662 
Centrex telephones — Postes centrex aes 515,565 515,505 493,146 
PBX telephones — Postes de PBX 92 1,520,624 15,520,726 1,448,285 
Extension telephones — Postes supplémentaires 2,880,535 1,055,885 3,936,420 3,677,462 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 10,451,315 4,555,147 15,006,462 14,333,316 


(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 
-.. figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a 1l'enquéte mensuelle au- 
prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators 
to measure current progress in this impor- 
tant segment of the Canadian economy. To- 
gether, the participating systems account 
for over 95% of the telephone business in 
Canada and provide a reasonable geographic 
representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the 
survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondents to ar- 
rive by the 25th day after the reference 
month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this pub- 
lication. Current monthly data and year-to- 
date figures along with comparable statis- 
tics for the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation 
and clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pourla premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
€conomique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95 Z de l'activité de leur secteur au Canada et 
en constituent une bonne répartition géographi- 
que. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent a ceux que le Réseau té- 
léphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie a Statistique Canada avant le 25© jour sui- 
vant le mois de référence. Les dgqnnées sont com- 
pilées manuellement, et seuls les totaux pour le 
Canada paraissent dans la présente publication. 
On publie les données du mois en cours avec cel- 
les du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 14 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 
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been made to remove intercompany transac— 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1977 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicated that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.32. 
Thus, it could be assumed that the monthly 
survey results were representative of the 
industry. Since coverage remained unchanged, 
it was also reasonable to assume that year- 
to-year comparisons between 1978 and 1977 
were indicative of industry developments. 


However, as of December 31, 1978, the ac-— 
counts of Okanagan Telephone Company were 
consolidated with those of British Columbia 
Telephone Company. Since Okanagan was not 
a respondent to the monthly survey, the ef- 
fect of the merger was an increase in cov- 
erage. Hence, monthly data for 1979 repre- 
sent a larger portion of the industry than 
do those for 1978. The reader is asked to 
exercise due caution in interpreting both 
the Statistical Highlights and the tables 
which follow. 


Statistical Highlights (Figures for 1978 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for August 1979 was 
$425.5 million ($383.3 million) up 11.02. 
Operating expenses were $291.6 million 
($254.0 million) an increase of 14.82. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $133.9 million ($129.3 
million) an increase of 3.6%. Construction 
expenditures were $154.3 million ($152.5 mil- 
Lion) Weupmle2 ee 


During the month these telephone companies 
handled 107.5 million (98.0 million) toll 
messages. The number of employees at the end 


of the month was 105,191 (100,260) an increase 


of 4.9%. There were 15.0 million (14.4 mil- 
lion) telephones reported in service during 

the month, an increase of 4.2%. Residential 
and business telephones accounted for 69.6% 

(70.0%) and 30.4% (30.0%) respectively. 


"Salary and wage payments" for the month 
of August includes estimates for Bell Canada, 
whose figures were not available. 


2- 


a eu aucune tentative faite pour @liminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux té- 
1éphoniques participants pour l'année 1977 figu- 
rant sur leur déclaration annuelle avec les recet- 
tes de la méme année recueillies dans le cadre 
des enquétes mensuelles révéle que les recettes 
mensuelles pour l'année étaient surévaluées de 
0.3 %. On peut donc supposer que les résultats 
des enquétes mensuelles étaient représentatifs 
de l'industrie. Comme le champ d'observation de 
l'enquéte est resté le méme, il est également rai- 
sonnable de supposer que les changements qui se 
sont produits entre 1978 et 1977 traduisent 1'es- 
sor de l'industrie. 


Cependant, au 31 décembre 1978, les comptes de 
1'Okanagan Telephone Company ont été fusionnés 4 
ceux de la British Columbia Telephone Company. 
Comme 1'Okanagan Company ne participait pas 4 
l'enquéte mensuelle, la fusion s'est soldée par 
1l'accroissement du champ d'observation. C'est 
pourquoi les données mensuelles de 1979 représen- 
tent une plus grande proportion de l'industrie que 
celles de 1978. Le lecteur doit interpréter avec 
prudence les faits saillants et les tableaux qui 
suivent. 


Faits saillants (Les chiffres de 1978 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour aoit 1979 se 
sont établies A $425.5 millions ($383.3 millions), 
une augmentation de 11.0 2. Les dépenses exploi- 
tation se sont chiffrées a $291.6 millions ($254.0 
millions), une hausse de 14.8 2%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont progressé 
de 3.6 Z pour s'établir a4 $133.9 millions ($129.3 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part augmentation de 1.2 Z, pour passer 4 
$154.3 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 107.5 millions (98.0 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 105,191 salariés (100,260), un 
gain de 4.9 Z. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 15.0 millions 
(14.4 millions), ce qui représente une augmenta- 
tion de 4.2 %. Les téléphones résidentiels et 
les téléphones commerciaux ont représenté respecti- 
vement 69.6 Z (70.0 Z) et 30.4 Z% (30.0 Z%) du nombre 
total d'appareils. 


"Les traitements et salaires' versés pendant 
le mois d'aofit comprennent des estimations pour 
Bell Canada, ses chiffres n'ayant put @étre re- 
cueillis. 


"Sa 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 
et effectifs 


 — SSEeeSeeSeSeSSSSSSSSSSSSeSSSSSeFSSSSSSSSSSSSSSSssSSSSssHFeeseseF 


August Year-to-date 
Aoiit Chiffre cumulé 
1979 1978 1979 1978 


thousands of dollars — milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Local service(1) — Service local(1) 184,758 170,895 1,478,916 1,293,600 
Toll service — Service interurbain 227,888 198,915 Lei, £93 1,418,862 
Directory advertising — Insertions publicitaires 5,270 4,407 39,404 32,473 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

tation 11,677 11,128 97,003 77,747 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

vrables 4,058 2,023 12,535 16,040 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 425.535) 383'3522 Sigel roi l 2,806, 642 


Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 


Maintenance — Entretien 70,624 64,116 568,940 504,086 
Depreciation — Amortissement 86,567 74,632 665,128 579,650 
Traffic — Trafic 22,876 21,569 170,900 161,359 
Marketing and commercial — Commercialisation 25,060 22,478 193,258 168,948 
Other — Autres 86,497 7,212 640,337 528,333 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 291,624 254,007 2,238,563 1,942,376 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 133,911 129,315 1,081,418 864,266 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 174,495 132,376 1,225,280 1,041,674 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

truction 154,308 152,460 1,263,356 1,164,028 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 107,491 98,028 788,518 706,644 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) No. — nbre 105,191 100,260 Joc aisle 


(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 
(2) At end of month. — En fin de mois. 
... figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Residence Business August — Aotit 


Type of service — Genre de service meee i ‘ 
yP Résidentiels Commerciaux 


1979 1978 


number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: ‘ 


On individual lines — Sur lignes individuelles 6,492,089 1,284,373 7,776,462 75003 724 
On two-party lines — Sur lignes a deux abonnés 412,948 4,016 416,964 437,604 
On multi-party lines — Sur lignes a plusieurs abonnés 641,935 25,667 667,602 670,192 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a 

service interurbain planifié (WATS) inte 12,408 12,408 10,409 
Coin telephones — Téléphones payants tae 103,893 103,893 98,561 
Mobile telephones — Téléphones mobiles Re 36,038 36,038 29,599 
Centrex telephones — Postes centrex Sickie 516,871 516,871 494,207 
PBX telephones — Postes de PBX 92 155235739 Lo23505 0 1,452,583 
Extension telephones — Postes supplémentaires 2,888,685 1,057,702 3,946,387 3,699,472 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 10,435,749 4,564,707 15,000,456 14,396,341 


(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 
-.. figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a 1'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators 
to measure current progress in this impor- 
tant segment of the Canadian economy. To- 
gether, the participating systems account 
for over 95% of the telephone business in 


Canada and provide a reasonable geographic  ._ 
The“*a,_”* 


representation of telephone activity. 
engineering and accounting concepts of the 
survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondents to ar- 
rive by the 25th day after the reference 
month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this pub- 
lication. Current monthly data and year-to- 
date figures along with comparable statis- 
tics for the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis-— 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation 
and clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 4 leur demande pour recueillir des 
donpées permettant de constituer un indicateur 
éeonomique, actuel de la performance de cette im- 
Les 
réseaux participants ,ifiterviennent ensemble pour 
95. % de L'aectivité de‘ leur secteur au Canada et 
en constituent une bofine répartition géographi- 
que. Les conceptstechniques et comptables de 


“l'enquéte cortespondent 4 ceux que le Réseau té- 


léphonique< trans-canadien a adoptés. 


_— “ 
“Se rd 
— A 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie a Statistique Canada avant le 25© jour sui- 
vant le mois de référence. Les dqnnées sont com- 
pilées manuellement, et seuls les totaux pour le 
Canada paraissent dans la présente publication. 
On publie les données du mois en cours avec cel- 
les du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Novembre 1979 
5-3511-505 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1977 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicated that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.32%. 
Thus, it could be assumed that the monthly 
survey results were representative of the 
industry. Since coverage remained unchanged, 
it was also reasonable to assume that year- 
to-year comparisons between 1978 and 1977 
were indicative of industry developments. 


However, as of December 31, 1978, the ac- 
counts of Okanagan Telephone Company were 
consolidated with those of British Columbia 
Telephone Company. Since Okanagan was not 
a respondent to the monthly survey, the ef- 
fect of the merger was an increase in cov- 
erage. Hence, monthly data for 1979 repre- 
sent a larger portion of the industry than 
do those for 1978. The reader is asked to 
exercise due caution in interpreting both 
the Statistical Highlights and the tables 
which follow. 


Statistical Highlights (Figures for 1978 are 
Shown in Parentheses 


Operating revenue for September 1979 was 
$428.5 million ($388.5 million) up 10.32. 
Operating expenses were $291.1 million 
($235.2 million) an increase of 23.82. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $137.4 million ($153.3 
million) a decrease of 10.4%. Construction 
expenditures were $164.1 million ($156.7 
million), up 4.72. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 100.4 million (92.4 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 102,430 (97,782) an 
increase of 4.8%. There were 15.1 million 
(14.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, an increase of 4.22. 
Residential and business telephones accounted 
for 69.7% (70.1%) and 30.3% (29.9%) respec- 
tively. 


2- 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux té- 
1éphoniques participants pour l'année 1977 figu- 
rant sur leur déclaration annuelle avec les recet- 
tes de la méme année recueillies dans le cadre 
des enquétes mensuelles révéle que les recettes 
mensuelles pour l'année étaient surévaluées de 
0.3 %. On peut donc supposer que les résultats 
des enquétes mensuelles étaient représentatifs 
de l'industrie. Comme le champ d'observation de 
l’enquéte est resté le méme, il est également rai- 
sonnable de supposer que les changements qui se 
sont produits entre 1978 et 1977 traduisent 1l'es- 
sor de l'industrie. 


Cependant, au 31 décembre 1978, les comptes de 
1'Okanagan Telephone Company ont été fusionnés 4 
ceux de la British Columbia Telephone Company. 
Comme 1'Okanagan Company ne participait pas 4 
l'enquéte mensuelle, la fusion s'est soldée par 
l'accroissement du champ d'observation. C'est 
pourquoi les données mensuelles de 1979 représen- 
tent une plus grande proportion de l'industrie que 
celles de 1978. Le lecteur doit interpréter avec 
prudence les faits saillants et les tableaux qui 
suivent. 


Faits saillants (Les chiffres de 1978 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour Septembre 
1979 se sont établies a $428.5 millions ($388.5 
millions), une augmentation de 10.3 %. Les dépen- 
ses d'exploitation se sont chiffrées a $291.1 mil- 
lions ($235.2 millions), une hausse de 23.8 Z. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué 
de 10.4 Z pour s'établir a $137.4 millions ($153.3 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part augmentation de 4.7 %, pour passer a 
$164.1 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 100.4 millions (92.4 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 102,430 salariés (97,782), un 
gain de 4.8 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 15.1 millions 
(14.5 millions), ce qui représente une augmenta- 
tion de 4.2 %. Les téléphones résidentiels et 
les téléphones commerciaux ont représenté respec- 
tivement 69.7 Z% (70.1 2%) et 30.3 2 (29.9 2) du 
nombre total d'appareils. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 
et effectifs 


pp 


September Year-to-date 


Septembre Chiffre cumulé 


Se 


1979 1978 1979 1978 


a a ee a ee ee 
thousands of dollars — milliers de dollars 


Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Local service(l) — Service local(1) 186,446 175,864 1,665, 362 1,469,464 
Toll service — Service interurbain 219,428 199,812 1,936,621 1,618,674 
Directory advertising — Insertions publicitaires 5,763 4,438 45,167 36,911 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

tation 13,210 10,423 110,213 88,170 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

vrables Dr. 3,658 2,025 8,877 18,065 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 428,505 388,512 3,748,486 3,195,154 


Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 


Maintenance — Entretien 73,319 59,562 642,259 563,648 
Depreciation — Amortissement 93,013 To.%39 758,141 655,383 
Traffic — Trafic 22,606 16,114 193,506 177,473 
Marketing and commercial — Commercialisation 23,549 19,606 216,807 188,554 
Other — Autres 78,603 64,198 718,940 592,531 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 291,090 235,213. 2,529,653 2,177,589 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 137,415 153,299 1,218,833 1,017 .565 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 147,435 127,114 372045 1,168,788 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

truction 164,058 156,706 1,427,414 1,320,734 
Telephone toll messages — Communications interurbaines ‘000 100,415 92,406 888,833 799,050 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) No. — nbre 102,430 97,782 nice eels 


(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 
(2) At end of month. — En fin de mois. 
-». figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Residence Business September — Septembre 
Type of service — Genre de service Réaidonticla Commarcnanse 
1979 1978 


“et SE eee eee ee eee EEE eee 
number — nombre 


Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual lines — Sur lignes individuelles 6,568,233 1,289,869 7,858,102 750175206 
On two-party lines — Sur lignes a deux abonnés 414,834 3,998 418,832 439,363 
On multi-party lines — Sur lignes a4 plusieurs abonnés 641,022 25,627 666,649 668,245 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 

service interurbain planifié (WATS) rete 12,613 12,613 10,598 
Coin telephones — Téléphones payants stots 104,128 104,128 98,742 
Mobile telephones — Téléphones mobiles tote 36,706 36,706 29,778 
Centrex telephones — Postes centrex alte 518,174 518,174 494, 312 
PBX telephones — Postes de PBX 92 SY AS ROIS T2355 067, 1,456,593 
Extension telephones — Postes supplémentaires 2,902,334 1,062,155 3,964,489 B57 14257 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 10,526,515 4,576,865 15,103,380 14,489,094 


(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 
-.. figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants 4 1'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


a) 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators 
to measure current progress in this impor- 
tant segment of the Canadian economy. To- 
gether, the participating systems acéount 
for over 95% of the telephone business in 
Canada and provide a reasonable geographic 
representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the 
survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondents to ar- 
rive by the 25th day after the reference 
month. The returns are compiled manually 


and Canada totals are released in this pubs” 


lication. Current monthly data and ye 
date figures along with comparable 
tics for the previous year are shown: 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation 
and clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 


December 1979 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 
OCTOBRE 1979 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95 % de l'activité de leur secteur au Canada et 
en constituent une bonne répartition géographi- 
que. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent 4 ceux que le Réseau té- 
léphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
vvoie a Statistique Canada avant le 25© jour sui- 
> vatet, le mois de référence. Les données sont com- 
pilées. ~manuellement, et seuls les totaux pour le 
OR €atada paxaissent dans la présente publication. 
On publie 1é®, données du mois en cours avec cel- 
N 1 leg(a@wméme mo l'année précédente, en plus de 
‘ © présenter de> chétfres cumulés. 


Af. 2 
‘Qualité 6 données 


ique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 14 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 

bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 


Décembre 1979 
5-3511-505 


been made to remove intercompany transac— 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1977 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicated that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.3%. 
Thus, it could be assumed that the monthly 
survey results were representative of the 
industry. Since coverage remained unchanged, 
it was also reasonable to assume that year- 
to-year comparisons between 1978 and 1977 
were indicative of industry developments. 


However, as of December 31, 1978, the ac-— 
counts of Okanagan Telephone Company were 
consolidated with those of British Columbia 
Telephone Company. Since Okanagan was not 
a respondent to the monthly survey, the ef- 
fect of the merger was an increase in cov- 
erage. Hence, monthly data for 1979 repre- 
sent a larger portion of the industry than 
do those for 1978. The reader is asked to 
exercise due caution in interpreting both 
the Statistical Highlights and the tables 
which follow. 


Statistical Highlights (Figures for 1978 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for October 1979 was 
$445.8 million ($401.2 million) up 11.12%. 
Operating expenses were $306.1 million 
($254.5 million) an increase of 20.32. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $139.7 million ($146.7 
million) a decrease of 4.8%. Construction 
expenditures were $202.8 million ($171.2 
Mid PLOW) 5, pUDE Ce 


During the month these telephone companies 
handled 107.9 million (96.5 million) toll 
messages. The number of employees at the end 
of the month was 103,291 (97,756) an increase 
Of Sakite jTheresere 15.2 mation (14.6 mits 
lion) telephones reported in service during 
the month, an increase of 4.7%. Residential 
and business telephones accounted for 69.82 
(70.1%) and 30.2% (29.9%) respectively. 


2- 


a eu aucune tentative faite pour @liminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot 1'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux té- 
léphoniques participants pour l'année 1977 figu- 
rant sur leur déclaration annuelle avec les recet- 
tes de la méme année recueillies dans le cadre 
des enquétes mensuelles révéle que les recettes 
mensuelles pour l'année étaient surévaluées de 
0.3 Z. On peut donc supposer que les résultats 
des enquétes mensuelles étaient représentatifs 
de l'industrie. Comme le champ d'observation de 
l'enquéte est resté le méme, il est également rai- 
sonnable de supposer que les changements qui se 
sont produits entre 1978 et 1977 traduisent 1'es- 
sor de l'industrie. 


Cependant, au 31 décembre 1978, les comptes de 
1'Okanagan Telephone Company ont été fusionnés 4 
ceux de la British Columbia Telephone Company. 
Comme 1'Okanagan Company ne participait pas a 
l’enquéte mensuelle, la fusion s'est soldée par 
l'accroissement du champ d'observation. C'est 
pourquoi les données mensuelles de 1979 représen- 
tent une plus grande proportion de l'industrie que 
celles de 1978. Le lecteur doit interpréter avec 
prudence les faits saillants et les tableaux qui 
suivent. 


Faits saillants (Les chiffres de 1978 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour octobre 1979 
se sont établies a $445.8 millions ($401.2 mil- 
lions), une augmentation de 11.1 %. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $306.1 millions 
($254.5 millions), une hausse de 20.3 &Z. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué 
de 4.8 Z% pour s'établir 4 $139.7 millions ($146.7 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part augmentation de 18.5 %, pour passer a 
$202.8 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 107.9 millions (96.5 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 103,291 salariés (97,756), un 
gain de 5.7 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 15.2 millions 
(14.6 millions), ce qui représente une augmenta- 
tion de 4.7 %. Les téléphones résidentiels et 
les téléphones commerciaux ont représenté respec- 
tivement 69.8 Za(7O-es metesOu2 7 602989 a) eda 
nombre total d'appareils. 


* 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 


et effectifs 


... figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 


October Year-to-date 
Octobre Chiffre cumulé 
1979 1978 1979 1978 
thousands of dollars — milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 
Local service(1) — Service local(1) 191,663 179,154 1 6o 025 1,648,618 
Toll service — Service interurbain 238,409 207,956 2 Io 030 1,826,630 
Directory advertising — Insertions publicitaires 4,893 4,682 50,060 41,593 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 
tation 2 LS 11,504 122,386 99,674 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 
vrables 1,326 2,059 10,203 20,124 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 445,812 401,237 4,194,298 3,596,391 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 
Maintenance — Entretien 76,060 67,948 718,319 631,596 
Depreciation — Amortissement 91,238 Usa Z us} 849,379 730,599 
Traffic — Trafic Ze 2i3 20,003 214,719 197,476 
Marketing and commercial — Commercialisation 27,809 22,083 244,616 210,637 
Other — Autres 89,824 69,271 808,764 661,802 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 306,144 254,521 2,835,797 22432), 110 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 139,668 146,716 1,358,501 ib, LOA 264. 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 163,618 133,973 £536,339 1,302,761 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 
truction 202,804 171,209 15630), 208 1,491,943 
Telephone toll messages — Communications interurbaines ‘000 107,921 96,523 996,754 895,573 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) No. — nbre LOSH29u. 07, 756 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 
(2) At end of month. — En fin de mois. 
... figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2..Telephones(1) by Type of Service 
TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 
Residence Business October — Octobre 
Type of service — Genre de service Résidenerels Comer eta 
1979 1978 
number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 
On individual lines — Sur lignes individuelles 6,654,144 1,297,068 Tepe Fen Rey 7,622,648 
On two-party lines — Sur lignes a deux abonnés 412,494 3,965 416,459 436,682 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés 643,407 25,560 668,967 665,558 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a 
service interurbain planifié (WATS) 12,841 12,841 10,716 
Coin telephones — Téléphones payants 104,600 104,600 98,995 
Mobile telephones — Téléphones mobiles wes BT 272 S/FLTA 30,457 
Centrex telephones — Postes centrex ots 519 5558 519,558 495,761 
PBX telephones — Postes de PBX 92 Lp SSAnOS7 1,534,729 1,461,489 
Extension telephones — Postes supplémentaires 2,924,389 1,068,637 3,993,026 3,733,049 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 10, 634,526 4,604,138 15,238,664 14,555,355 
(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a 1'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators 
to measure current progress in this impor- 
tant segment of the Canadian economy. To- 
gether, the participating systems account 
for over 95% of the telephone business in 
Canada and provide a reasonable geographic 
representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the 
survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondents to ar- 
rive by the 25th day after the reference 
month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this pub- 
lication. Current monthly data and year-to- 
date figures along with comparable statis- 
tics for the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation 
and clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


NOVEMBRE 1979 


Description des méthodes bis ed 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
@conomique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95 Z de l'activité de leur secteur au Canada et 
en constituent une bonne répartition géographi- 
que. Les concepts techniques et comptables de 


l'enquéte correspondent 4 ceux que le Réseau té- 
léphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie a Statistique Canada avant le 25© jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement, et seuls les totaux pour le 
Canada paraissent dans la présente publication. 
On publie les données du mois en cours avec cel- 
les du méme mois 1'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
@écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Janvier 1980 
5-3511-505 


been made to remove intercompany transac-— 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1977 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicated that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.32. 
Thus, it could be assumed that the monthly 
survey results were representative of the 
industry. Since coverage remained unchanged, 
it was also reasonable to assume that year- 
to-year comparisons between 1978 and 1977 
were indicative of industry developments. 


However, as of December 31, 1978, the ac- 
counts of Okanagan Telephone Company were 
consolidated with those of British Columbia 
Telephone Company. Since Okanagan was not 
a respondent to the monthly survey, the ef- 
fect of the merger was an increase in cov- 
erage. Hence, monthly data for 1979 repre- 
sent a larger portion of the industry than 
do those for 1978. The reader is asked to 
exercise due caution in interpreting both 
the Statistical Highlights and the tables 
which follow. 


Statistical Highlights (Figures for 1978 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for November 1979 was 
$448.1 million ($405.8 million) up 10.42. 


Operating expenses were $310.7 million ($264.0 


million) an increase of 17.72. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $137.4 million ($141.8 
million) a decrease of 3.1%. Construction 
expenditures were $187.7 million ($178.2 mil- 
Lion) 5 supeseos. 


During the month these telephone companies 
handled 103.4 million (94.2 million) toll 
messages. The number of employees at the end 
of the month was 103,320 (97,879) an increase 
of 5.6%. There were 15.4 million (14.6 mil- 
lion) telephones reported in service during 
the month, an increase of 5.1%. Residential 
and business telephones accounted for 69.9% 
(70.2%) and 30.1% (29.8%) respectively. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux té- 
1éphoniques participants pour l'année 1977 figu- 
rant sur leur déclaration annuelle avec les recet- 
tes de la méme année recueillies dans le cadre 
des enquétes mensuelles révéle que les recettes 
mensuelles pour l'année étaient surévaluées de 
0.3 %. On peut donc supposer que les résultats 
des enquétes mensuelles étaient représentatifs 
de l'industrie. Comme le champ d'observation de 
l’enquéte est resté le méme, il est également rai- 
sonnable de supposer que les changements qui se 
sont produits entre 1978 et 1977 traduisent 1'es- 
sor de l'industrie. 


Cependant, au 31 décembre 1978, les comptes de 
1'Okanagan Telephone Company ont été fusionnés a 
ceux de la British Columbia Telephone Company. 
Comme 1'Okanagan Company ne participait pas a 
l'enquéte mensuelle, la fusion s'est soldée par 
1l'accroissement du champ d'observation. C'est 
pourquoi les données mensuelles de 1979 représen- 
tent une plus grande proportion de l'industrie que 
celles de 1978. Le lecteur doit interpréter avec 
prudence les faits saillants et les tableaux qui 
suivent. 


Faits saillants (Les chiffres de 1978 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour novembre 1979 
se sont établies 4 $448.1 millions ($405.8 mil- 
lions), une augmentation de 10.4 Z. Les dépenses 
exploitation se sont chiffrées a4 $310.7 millions 
($264.0 millions), une hausse de 17.7 %. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué 
de 3.1 % pour s'établir a $137.4 millions ($141.8 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part augmentation de 5.3 Z, pour passer a 
$187.7 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 103.4 millions (94.2 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 103,320 salariés (97,879), un 
gain de 5.6 2. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 15.4 millions 
(14.6 millions), ce qui représente une augmenta- 
tion de 5.1%. Les téléphones résidentiels et 
les téléphones commerciaux ont représenté respecti- 
vement 69.9 Z (70.2 %) et 30.1 Z% (29.8 Z) du nom- 
bre total d'appareils. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 
et effectifs 


—_—_—— —  — — — — — ———————————————— —eseseseseseseeeeeeeeeeSeeeseeSeSSeSeSSSSSSSSSSSSeSeSeSeFeeSeSeeFesesesesese 


November Year-to-date 
Novembre Chiffre cumulé 
1979 1978 1979 1978 


thousands of dollars — milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Local service(1) — Service local(1) 194,359 180,241 2,051,384 1,828,859 
Toll service — Service interurbain 236,839 210,105 2,411, 869 2,036,735 
Directory advertising — Insertions publicitaires 5,590! 4,226 55,451 45,819 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

tation 12,536 13,899 134,922 113,073 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

vrables T3083 2,658 5236 22,782 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 448,092 405,813 4,642,390 4,002,204 


Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 


Maintenance — Entretien 82,082 70,194 800,851 701,790 
Depreciation — Amortissement 92,079 76,756 941,458 807,355 
Traffic — Trafic 21,067 19, 388 235,786 216,864 
Marketing and commercial — Commercialisation 26,530 22,256 271,146 232,893 
Other — Autres 88,451 75,420 897,215 POine22 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 310,659 264,014 3,146,456 2,696,124 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 13'7.5433 141,799 1,495,934 1,306,080 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations IMS iksyib 130,832 1,695,464 Tae oh DoS 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

truction 187,688 178, 212 1,817,906 L670 5155 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 103,442 94,162 1,100,196 989,735 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) No. — nbre 103, 320 97,879 


(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 
(2) At end of month. — En fin de mois. 
-.. figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Residence Business November — Novembre 


Type of service — Genre de service Sri ‘ 
yP Résidentiels Commerciaux 


1979 1978 


number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual lines — Sur lignes individuelles 6,738,181 1,304,655 8,042,836 7,665,340 
On two-party lines — Sur lignes a deux abonnés 409,952 3,981 413,933 434,681 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés 646,522 25,492 672,014 663,268 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a : 

service interurbain planifié (WATS) Stele 13,002 13,002 10,858 
Coin telephones — Téléphones payants sine LOS5 125 1055125 99,311 
Mobile telephones — Téléphones mobiles omer 37,848 37,848 31,023 
Centrex telephones — Postes centrex oe §21,129 521,129 496,783 
PBX telephones — Postes de PBX 92 1,539,649 1,539,741 1,464, 288 
Extension telephones — Postes supplémentaires 2,948,921 1,074,607 4,023,528 35 Joba soo 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 10,743,668 4,625,488 15, 369,156 14,617,110 


(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 
... figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators 
to measure current progress in this impor- 
tant segment of the Canadian economy. To- 
gether, the participating systems account 
for over 95% of the telephone business in 
Canada and provide a reasonable geographic 
representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the 
survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis-— 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation 
and clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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tion des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 4 leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95 % de l'activité de leur secteur au Canada et 
en constituent une bonne répartition géographi- 
que. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent Aa ceux que le Réseau té- 
léphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie 4 Statistique Canada avant le 25© jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement, et seuls les totaux pour le 
Canada paraissent dans la présente publication. 
On publie les données du mois en cours avec cel- 
les du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 14 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 
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been made to remove intercompany transac-— 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1977 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicated that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.32. 
Thus, it could be assumed that the monthly 
survey results were representative of the 
industry. Since coverage remained unchanged, 
it was also reasonable to assume that year- 
to-year comparisons between 1978 and 1977 
were indicative of industry developments. 


However, as of December 31, 1978, the ac-— 
counts of Okanagan Telephone Company were 
consolidated with those of British Columbia 
Telephone Company. Since Okanagan was not 
a respondent to the monthly survey, the ef- 
fect of the merger was an increase in cov- 
erage. Hence, monthly data for 1979 repre- 
sent a larger portion of the industry than 
do those for 1978. The reader is asked to 
exercise due caution in interpreting both 
the Statistical Highlights and the tables 
which follow. 


Statistical Highlights (Figures for 1978 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for December 1979 was 
$437.9 million ($389.2 million) up 12.52. 


Operating expenses were $330.7 million ($272.3 


million) an increase of 21.42. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $107.2 million ($116.9 
million) a decrease of 8.3%. Construction 
expenditures were $264.3 million ($204.8 mil- 
Diy oD, ogo; DO AA- 


During the month these telephone companies 
handled 97.3 million (90.3 million) toll 
messages. The number of employees at the end 
of the month was 102,499 (97,412) an increase 
of 5.2Z. There were 15.4 million (14.7 mil— 
lion) telephones reported in service during 
the month, an increase of 5.3%. Residential 
and business telephones accounted for 70.0% 
(70.22) and 30.0% (29.8%) respectively. 


2- 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux té- 
1léphoniques participants pour l'année 1977 figu- 
rant sur leur déclaration annuelle avec les recet- 
tes de la méme année recueillies dans le cadre 
des enquétes mensuelles révéle que les recettes 
mensuelles pour l'année étaient surévaluées de 
0.3 %. On peut done supposer que les résultats 
des enquétes mensuelles étaient représentatifs 
de l'industrie. Comme le champ d'observation de 
l’enquéte est resté le méme, il est également rai- 
sonnable de supposer que les changements qui se 
sont produits entre 1978 et 1977 traduisent 1l'es- 
sor de l'industrie. 


Cependant, au 31 décembre 1978, les comptes de 
1'Okanagan Telephone Company ont été fusionnés 4 
ceux de la British Columbia Telephone Company. 
Comme 1'Okanagan Company ne participait pas 4 
l’enquéte mensuelle, la fusion s'est soldée par 
1l'accroissement du champ d'observation. C'est 
pourquoi les données mensuelles de 1979 représen- 
tent une plus grande proportion de l'industrie que 
celles de 1978. Le lecteur doit interpréter avec 
prudence les faits saillants et les tableaux qui 
suivent. 


Faits saillants (Les chiffres de 1978 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour décembre 1979 
se sont @tablies 4 $437.9 millions ($389.2 mil- 
lions), une augmentation de 12.5 %. Les dépenses 
exploitation se sont chiffrées a $330.7 millions 
($272.3 millions), une hausse de 21.4 %. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué 
de 8.3 % pour s"établir Aa $107.2 millions ($116.9 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part augmentation de 29.1 2, pour passer 4 
$264.3 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 97.3 millions (90.3 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 102,499 salariés (97,412), un 
gain de 5.2 2. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 15.4 millions 
(14.7 millions), ce qui représente une augmenta- 
tion de 5.3 %. Les téléphones résidentiels et 
les téléphones commerciaux ont représenté respecti- 
vement 70.0 Z% (70.2 %) et 30.0 Z (29.8 Z) du nom- 
bre total d'appareils. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 
et effectifs 


ee ee SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSsSSseeF 


December Year-to-date 


Décembre Chiffre cumulé 


a SEE 


1979 1978 1979 1978 


oR ae ee 8 ee ee eee es ee. Se eee 
thousands of dollars — milliers de dollars 


Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Local service(1) — Service local(1) 194,875 180,709 2,246,259 2,009,568 
Toll service — Service interurbain 224,102 201,986 2,635,971 252385724 
Directory advertising — Insertions publicitaires 5,696 4,334 61,147 505153 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

tation 14,059 12,691 148,981 126,264 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

vrables 876 10,500 Ziel) 33,282 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 437,856 389,220 5,080,246 4,391,424 


Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 


Maintenance — Entretien 83,443 66,531 884,294 768,321 
Depreciation — Amortissement 94,684 78,664 1,036,142 886,019 
Traffic — Trafic 18,763 20,865 254,549 23715129 
Marketing and commercial — Commercialisation 28,734 24,347 299,880 257,240 
Other — Autres 105,063 81,885 1,002,278 819,107 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 330,687 272,292 3,477,143 2,968,416 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 107,169 116,928 1,603,103 1,423,008 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 154,708 143,783 E5690),:172 LESS AAG STAG 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

truction : 264,339 204,796 2,082,245 1,874,951 
Telephone toll messages — Communications interurbaines ‘000 97,265 90,341 Beeb OO 1,080,076 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) No. — nbre 102,499 97,412 


(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 
(2) At end of month. — En fin de mois. 
... figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Residence Business December — Décembre 


Type of service — Genre de service eel : : 
yP Résidentiels Commerciaux 


1979 1978 


number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual lines — Sur lignes individuelles 6,781,755 1,308,369 8,090,124 7,691,838 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés 407, 606 3,880 411,486 432,789 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés 647,077 25,455 672,532 662,833 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a 

service interurbain planifié (WATS) see 13,135 13,135 10,969 
Coin telephones — Téléphones payants see 105,521 105,521 99,673 
Mobile telephones — Téléphones mobiles see 38 ,613 38,613 31,431 
Centrex telephones — Postes centrex eee 524,310 524,310 498 ,661 
PBX telephones — Postes de PBX 82 1,535,758 1,535,840 1,470,418 
Extension telephones — Postes supplémentaires 2,974,147 1,079,962 4,054,109 S57 ism o25 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 10,810,667 4,635,003 15,445,670 14,671,937 


(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 
... figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey Liste des répondants 4 1'enquéte mensuelle au- 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators 
to measure current progress in this impor- 
tant segment of the Canadian economy. To- 
gether, the participating systems account 
for over 95Z of the telephone business in 
Canada and provide a reasonable geographic 
representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the 
survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis-— 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation 
and clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95 %Z de l'activité de leur secteur au Canada et 
en constituent une bonne répartition géographi- 
que. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent a ceux que le Réseau té- 
léphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie a Statistique Canada avant le 25 jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement, et seuls les totaux pour le 
Canada paraissent dans la présente publication. 
On publie les données du mois en cours avec cel- 
les du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 
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been made to remove intercompany transac-— 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1978 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.52. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1979 are 


Shown in Parentheses) 


Operating revenue for January 1980 was 
$437.9 million ($398.0 million) up 10.02. 
Operating expenses were $307.9 million ($269.8 
million) an increase of 14.1%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $130.0 million ($128.2 
million) an increase of 1.4%. Construction 
expenditures were $140.0 million ($138.2 
milion)... up 1.32. 


During the month these telephone companies 
handled 103.2 million (93.6 million) toll 
messages. The number of employees at the end 
of the month was 102,951 (98,718) an increase 
of 4.3%. There were 15.5 million (14.8 mil- 
lion) telephones reported in service during 
the month, an increase of 4.7%. Residential 
and business telephones accounted for 70.02 
(70.2%) and 30.0% (29.8%) respectively. 


"Salary and wage payments" for the month 
of January includes estimates for Bell Canada, 
whose figures were not available. 


ae 


a eu aucune tentative faite pour @liminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux té- 
1éphoniques participants pour l'année 1978 figu- 
rant sur leur déclaration annuelle avec les recet- 
tes de la méme année recueillies dans le cadre 
des enquétes mensuelles révéle que les recettes 
mensuelles pour l'année étaient surévaluées de 
0.5 %. On peut donc supposer que les résultats 
des enquétes mensuelles sont représentatifs de 
l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1979 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour janvier 1980 
se sont établies a $437.9 millions ($398.8 mil- 
lions), une augmentation de 10.0 %. Les dépenses 
exploitation se sont chiffrées a $307.9 millions 
($269.8 millions), une hausse de 14.1 Z. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 1.4 % pour s"établir 4 $130.0 millions ($128-2 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part augmentation de 1.3 %, pour passer a 
$140.0 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 103.2 millions (93.6 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel a la fin 
du mois totalisait 102,951 salariés (98,718), un 
gain de 4.3 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 15.5 millions 
(14.8 millions), ce qui représente une augmenta- 
tion de 4.7 %. Les téléphones résidentiels et 
les téléphones commerciaux ont représenté respecti- 
vyenent 70.0% (0.2 %) ee 30.0! 2) (29-8. 72) edusnon— 
bre total d'appareils. 


"Rémunérations" versées pendant le mois de 
janvier comprennent des estimations pour Bell 
Canada, ses chiffres n'ayant put @tre recueillis. 

yf 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 
et effectifs 
eee me Oe ae ee ee ee 


January Year-to-date 


Janvier Chiffre cumulé 


EEE yaa 


1980 1979 


thousands of dollars — milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Local service(l) — Service local(1) 193,372 179,615 
Toll service — Service interurbain 228,549 202,663 
Directory advertising — Insertions publicitaires 5e352 4,663 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

tation SUS en aA 11,690 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

vrables 25 50a) 610 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 437,886 398,021 


Operating expenses — Dépenses d'exploitation: z 
Cumulative data will ap- 


Maintenance — Entretien 77,963 69,075 ‘ 

Depreciation — Amortissement 90,073 79,899 pear here in subsequent 

Traffic — Trafic 18,974(2) —-21,134 in 

Marketing and commercial — Commercialisation VAP ARG) DESY EP ‘ u 

Other — Autres 86,443 76,942 es cu Sree Sea aene 
paraitront dans des bul- 

OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 307,864 269,792 HS MUST SA S! 

Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 130,022 128,229 

Salary and wage payments — Total — Rémunérations HW As es (07A8) 1595025 


Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 


truction : 140,022 438;,231 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 103,188 93575 
Employees(4) — Total — Effectifs(4) No. — nbre 102,951 98,718 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 


(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense. — Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance télépho- 
niques" de Bell Canada. 


(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. — Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell 
Canada. 

(4) At end of month. — En fin de mois. 

... figures not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Residence Business January — Janvier 


tee = Cenr e service fae r : 
re of Sete ial Résidentiels Commerciaux 


1980 1979 


number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual lines — Sur lignes individuelles 6,818,926 1. 320, 262 8,140,188 Lgl 1Osif 1D 
On two-party lines — Sur lignes a deux abonnés 404,891 3,889 408 ,780 441,674 
On multi-party lines — Sur lignes a plusieurs abonnés 645,672 25,402 671,074 667,127 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 

service interurbain planifié (WATS) see 13,348 13,348 11,150 
Coin telephones — Téléphones payants tee 105,997 105,997 100,411 
Mobile telephones — Téléphones mobiles see 39,533 39,533 31,969 
Centrex telephones — Postes centrex ove 525,061 525,061 499,010 
PBX telephones — Postes de PBX 82 1,544,020 1,544,102 1,485, 399 
Extension telephones — Postes supplémentaires 2,994,163 1,085,505 4,079,668 3,823,034 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 10,863,734 4,664,017 Ley Arian fol 14,836,549 


(1) Number of telephones at end of month. — Nombre de téléphones en fin de mois. 
... figures not appropriate or not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants 4 1'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


CATALOGUE 56-002 MONTHLY — MENSUEL / ISSN 0707-9753 


Iv 


Canada 


Government 
Publications Vales, eNoy 2 


‘Statistics Statistique 
‘Canada 


g ~ . ¥ EPOSITORY LishaAnyY MATERIAL 


9 Price: Canada, $1.50, $15.00 a year 
‘Other Countries, $1.80, $18.00 a year 
he 


\( TELEPHONE STATISTICS 


FEBRUARY 1980 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators 
to measure current progress in this impor- 
tant segment of the Canadian economy. To- 
gether, the participating systems account 
for over 95% of the telephone business in 
Canada and provide a reasonable geographic 
representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the 
survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondents to ar- 
rive by the 25th day after the reference 
month. The returns are compiled manually 
and Canada totals are released in this pub- 
lication. Current monthly data and year-to- 
date figures along with comparable statis- 
tics for the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis-— 
tics Canada, they are checked for consis-—- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation 
and clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


FEVRIER 1980 


Description des méthodes 


L*enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 4 leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
@€conomique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95 % de l'activité de leur secteur au Canada et 
en constituent une bonne répartition géographi- 
que. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent 4 ceux que le Réseau té- 
léphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie a Statistique Canada avant le 25© jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement, et seuls les totaux pour le 
Canada paraissent dans la présente publication. 
On publie les données du mois en cours avec cel- 
les du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 14 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 


Avril 1980 
5-3511-505 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1978 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.52. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1979 are 


Shown in Parentheses) 


Operating revenue for February 1980 was 
$440.2 million ($393.8 million) up 11.82%. 
Operating expenses were $318.7 million 
($263.9 million) an increase of 20.8%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $121.5 million ($129.9 
million) a decrease of 6.52. ‘Construction 
expenditures were $211.2 million ($159.9 
miltion), up 32.02 


During the month these telephone companies 
handled 98.2 million (86.4 million) toll 
messages. The number of employees at the end 
of the month was 103,183 (99,125) an increase 
of 4.1%. There were 15.6 million (14.9 mil- 
lion) telephones reported in service during 
the month, an increase of 4.6%. Residential 
and business telephones accounted for 69.92 
(70.2%) and 30.1% (29.82%) respectively. 


"Salary and wage payments" for the month 
of February includes estimates for Bell 
Canada, whose figures were not available. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Com- 
munications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OVI. 


= Ya 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot 1'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux té- 
léphoniques participants pour l'année 1978 figu- 
rant sur leur déclaration annuelle avec les recet- 
tes de la m@éme année recueillies dans le cadre 
des enquétes mensuelles révéle que les recettes 
mensuelles pour l'année étaient surévaluées de 
0.5 %. On peut donc supposer que les résultats 
des enquétes mensuelles sont représentatifs de 
l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1979 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour février 1980 
se sont établies a $440.2 millions ($393.8 mil- 
lions), une augmentation de 11.8 %. Les dépenses 
exploitation se sont chiffrées 4 $318.7 millions 
($263.9 millions), une hausse de 20.8 Z. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué 
de 6.5 % pour s'établir 4 $121.5 millions ($129.9 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part augmentation de 32.1 2, pour passer a 
S22 omit itonse 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 98.2 millions (86.4 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel a4 la fin 
du mois totalisait 103,183 salariés (99,125), un 
gain de 4.1 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 15.6 millions 
(14.9 millions), ce qui représente une augmenta-— 
tion de 4.6 %. Les téléphones résidentiels et 
les téléphones commerciaux ont représenté respecti- 
vement 69.9 Z (70.2 Z) et 30.1 Z (29.8 2) du nom- 
bre total d'appareils. 


"Rémunérations" versées pendant le mois de 
février comprennent des estimations pour Bell 
Canada, ses chiffres n'ayant put @tre recueillis. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'adres- 
ser 4 J.R. Slattery (613-996-9271), Section des 
communications, Division des transports et des 
communications, Statistique Canada, Ottawa, KIA OV1. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 
et effectifs 


ee eee 


February Year-to-date 


Février Chiffre cumulé 


1980 gi 1980 LoD) 


ee ee ae ee ee ee eee 
thousands of dollars — milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Local service(l1) — Service local(1) 195,288 181,881 388,660 361,496 
Toll service — Service interurbain Z29R 209 197,024 457,758 399,687 
Directory advertising — Insertions publicitaires 35231 4,638 10,583 9,301 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

tation 13',963 11,423 27,077 23. 11:3 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

vrables 3,487 Les 5,988 1,795 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 440, 204 393,781 878,090 791,802 


Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 


Maintenance — Entretien 79,680 68 ,395 157,643 137,470 
Depreciation — Amortissement 95,209 80,829 185, 282 160,728 
Traffic — Trafic 21,066(2) 18,491 40,040(2) 39,625 
Marketing and commercial — Commercialisation 34 ,622(3) 21,836 69,033(3) 44,578 
Other — Autres 88,129 74,301 174,572 £51,243 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 318,706 263,852 626,570 533,644 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 121,498 Lee) Zaks 20 258,158 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 160,776 134,006 334,546 287,131 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

truction 211, 230 159,907 SoLs2o2 298,138" 
Telephone toll messages — Communications interurbaines ‘000 98,150 86,367 201,338 179,942 
Employees(4) — Total — Effectifs(4) No. — nbre 103,183 99,125 hays 


(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. (2) Includes Bell Canada "Operator Services expense. — 
Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. (3) Includes Bell Canada "Customer 
Provisioning" expense. — Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. (4) At end of month. — En 
fin de mois. ... figures not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. TY revised figures. — nombres rectifiés. 


TABLE 2.~Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 
St a ee ee eS eee eee ee ee ee ee ee See ee ee ee ee eee ee eee 
Residence Business February — Février 


Type of service — Genre de service yas ; . 
BAe Résidentiels Commerciaux 


1980 1979 


number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual lines — Sur lignes individuelles 6,844,207 1,325,544 8,169,751 7,806,843 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés 402,414 3,851 406,265 439,337 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés 642,275 25,348 667,623 666, 236 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4a 

service interurbain planifié (WATS) 353 13,615 13,615 11,412 
Coin telephones — Téléphones payants tee 106,715 106,715 100,838 
Mobile telephones — Téléphones mobiles tee 40,417 40,417 32,790 
Centrex telephones — Postes centrex es 526,527 526,527 499,933 
PBX telephones — Postes de PBX 82 1,549,467 1,549,549 1,491,799 
Extension telephones — Postes supplémentaires 3,007,930 1,091,725 4,099,655 3,843,734 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 10,896,908 4,683,209 15,580,117 14,892,922 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
--. figures not applicable. 

++. n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants 4 1'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators 
to measure current progress in this impor- 
tant segment of the Canadian economy. To- 
gether, the participating systems account 
for over 95% of the telephone business in 
Canada and provide a reasonable geographic 
representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the 
survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis-— 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation 
and clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95 % de l'activité de leur secteur au Canada et 
en constituent une bonne répartition géographi- 
que. Les concepts techniques et comptables de 
1'enquéte correspondent 4 ceux que le Réseau té- 
léphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie a Statistique Canada avant le 25© jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement, et seuls les totaux pour le 
Canada paraissent dans la présente publication. 
On publie les données du mois en cours avec cel- 
les du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 


Mai 1980 
5=3511-505 


been made to remove intercompany transac-— 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1978 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.52%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1979 are 


Shown in Parentheses) 


Operating revenue for March 1980 was 
$453.7 million ($414.0 million) up 9.62. 
Operating expenses were $325.7 million 
($284.3 million) an increase of 14.62. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $128.0 million ($129.7 
million) a decrease of 1.3%. Construction 
expenditures were $228.5 million ($164.8 
million), up 38.72. 


During the month these telephone companies 
handled 105.7 million (97.5 million) toll 
messages. The number of employees at the end 
of the month was 103,652 (99,736) an increase 
of 3.9%. There were 15.6 million (14.9 mil- 
lion) telephones reported in service during 
the month, an increase of 4.6%. Residential 
and business telephones accounted for 69.9% 
(70.1%) and 30.1% (29.9%) respectively. 


"Salary and wage payments" for the month 
of March includes estimates for Bell Canada, 
whose figures were not available. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Com- 
munications Division, Statistics Canada, 
Ottawa KIA OVI. 


eer ge 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux té- 
1éphoniques participants pour l'année 1978 figu- 
rant sur leur déclaration annuelle avec les recet- 
tes de la méme année recueillies dans le cadre 
des enquétes mensuelles révéle que les recettes 
mensuelles pour l'année étaient surévaluées de 
0.5 %Z. On peut donc supposer que les résultats 
des enquétes mensuelles sont représentatifs de 
l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1979 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour mars 1980 se 
sont établies a $453.7 millions ($414.0 millions), 
une augmentation de 9.6 Z. Les dépenses exploi- 
tation se sont chiffrées a $325.7 millions ($284.3 
millions), une hausse de 14.6 Z. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué 
de 1.3 % pour s'établir 4 $128.0 millions ($129.7 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part augmentation de 38.7 Z, pour passer 4 
$228.5 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 105.7 millions (97.5 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 103,652 salariés (99,736), un 
gain de 3.9 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 15.6 millions 
(14.9 millions), ce qui représente une augmenta-— 
tion de 4.6 %. Les téléphones résidentiels et 
les téléphones commerciaux ont représenté respecti- 
vement 69.9 Z (70.1 2) et 30.1 % (29.9 Z) du nom- 
bre total d'appareils. 


"Rémunérations" versées pendant le mois de mars 
comprennent des estimations pour Bell Canada, ses 
chiffres n'ayant put @tre recueillis. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'adres- 
ser 4 J.R. Slattery (613-996-9271), Section des 
communications, Division des transports et des 
communications, Statistique Canada, Ottawa, K1A OV1. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 
et effectifs 


March Year-to-date 
Mars Chiffre cumulé 
1980 1979 1980 1979 


eee See 


thousands of dollars — milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Local service(1) — Service local(1) 196,677 183,923 585,337 545,419 
Toll service — Service interurbain 240,154 214,595 697,912 614, 282 
Directory advertising — Insertions publicitaires 5,556 4,736 16,139 14,037 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

tation 14,156 11,609 41, 233 34,722 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

vrables 2,850 891 8,838 2,686 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 453,693 413,972 i; S33L5783 1,205,774 


Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 


Maintenance — Entretien 82,127 75,932 239,770 213,402 
Depreciation — Amortissement 92,347 82,390 277,629 243,118 
Traffic — Trafic 22s C2) 20,737 62,195(2) 60, 362 
Marketing and commercial — Commercialisation 32,960(3) 23,823 101,993(3) 68,401 
Other — Autres 96,153 81,391 270,725 232,634 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 325,742 284 ,273 952,312 817,917 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 127,951 129,699 379,471 387,857 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 164,310 150,144 498,856 437,275 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

truction 228,544 164,760F 579,796 437,767% 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 105,700 97,466 307 , 038 277,408 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) No. — nbre 103,652 99,736 see eee 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. (2) Includes Bell Canada "Operator Services expense. — 
Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. (3) Includes Bell Canada "Customer 
Provisioning" expense. — Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. (4) At end of month. — En 
fin de mois. ... figures not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. ° revised figures. — nombres rectifiés. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Residence Business March — Mars 


Type of service — Genre de service a f ; 
yP Résidentiels Commerciaux 


1980 1979 


number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual lines — Sur lignes individuelles 6,865,731 1,331,502 8,197,233 7,836,919 
On two-party lines — Sur lignes a deux abonnés 401,076 3,838 404,914 437 , 368 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés 638,737 25,216 663,953 664,774 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a 

service interurbain planifié (WATS) ee 13,886 13,886 TA 62: 
Coin telephones — Téléphones payants siete 107,378 107,378 101,496 
Mobile telephones — Téléphones mobiles cor 41,037 41,037 33,267 
Centrex telephones — Postes centrex hate 527037 B27 30o0 505,833 
PBX telephones — Postes de PBX 82 1,558,406 1,558,488 1,493,004 
Extension telephones — Postes supplémentaires 3,021,210 1,096,100 417,310 3,865,153 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 10,926,836 4,705,000 15,631,836 14,949,426 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
... figures not applicable. 

... n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a4 l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators 
to measure current progress in this impor- 
tant segment of the Canadian economy. To- 
gether, the participating systems account 
for over 95% of the telephone business in 
Canada and provide a reasonable geographic 
representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the 
survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis-— 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation 
and clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust-— 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 4 leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
@conomique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95 Z de l'activité de leur secteur au Canada et 
en constituent une bonne répartition géographi- 
que. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent a ceux que le Réseau té- 
léphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie A Statistique Canada avant le 25© jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement, et seuls les totaux pour le 
Canada paraissent dans la présente publication. 
On publie les données du mois en cours avec cel- 
les du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 14 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1978 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.52. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1979 are 


Shown in Parentheses) 


Operating revenue for April 1980 was 
$455.1 million ($415.1 million) up 9.62. 
Operating expenses were $328.9 million 
($272.3 million) an increase of 20.82. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $126.2 million ($142.8 
million) a decrease of 11.6%. Construction 
expenditures were $190.6 million ($155.7 
million), up 22247. 


During the month these telephone companies 
handled 105.5 million (96.5 million) toll 
messages. The number of employees at the end 


of the month was 104,821 (101,501) an increase 


Of 3.3%. There were 15.7 million (15.0 mil— 
lion) telephones reported in service during 

the month, an increase of 4.7%. Residential 
and business telephones accounted for 69.8% 

(70.0%) and 30.2% (30.0%) respectively. 


"Salary and wage payments" for the month 
of April includes estimates for Bell Canada, 
whose figures were not available. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Com- 
munications Division, Statistics Canada, 
Ottawa KIA OVI. 


Lgos 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot 1'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux té- 
1éphoniques participants pour l'année 1978 figu- 
rant sur leur déclaration annuelle avec les recet- 
tes de la méme année recueillies dans le cadre 
des enquétes mensuelles révéle que les recettes 
mensuelles pour l'année étaient surévaluées de 
0.5 %. On peut donc supposer que les résultats 
des enquétes mensuelles sont représentatifs de 
l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1979 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour avril 1980 se 
sont établies a $455.1 millions ($415.1 millions), 
une augmentation de 9.6 Z. Les dépenses exploi- 
tation se sont chiffrées a $328.9 millions ($272.3 
millions), une hausse de 20.8 Z. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué 
de 11.6 % pour s'établir 4 $126.2 millions ($142.8 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part augmentation de 22.4 2, pour passer 4 
$190.6 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 105.5 millions (96.5 millions) commu- 
nications intefurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 104,821 salariés (101,501), un 
gain de 3.3 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 15.7 millions 
(15.0 millions), ce qui représente une augmenta- 
tion de 4.7%. Les téléphones résidentiels et les 
téléphones commerciaux ont représenté respective- 
ment, 69°98 2 (0.0 ZZ) et 30.2 4 (30. 0.7), du nombre 
total d'appareils. 


"Rémunérations"” versées pendant le mois d'avril 
comprennent des estimations pour Bell Canada, ses 
chiffres n'ayant put @tre recueillis. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'adres- 
ser a4 J.R. Slattery (613-996-9271), Section des 
communications, Division des transports et des 
communications, Statistique Canada, Ottawa, K1A OV1l. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 


et effectifs 


————————— $$ 


Operating revenue — Recettes d'exploitation: 

Local service(1) — Service local(1) 

Toll service — Service interurbain 

Directory advertising — Insertions publicitaires 

Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 
tation 

Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 
vrables 


OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 


Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 
Maintenance — Entretien 

Depreciation — Amortissement 

traffic -— Trafic 

Marketing and commercial — Commercialisation 
Other — Autres 


OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 


Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 


Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 
truction 


Telephone toll messages — Communications interurbaines 


Employees(2) — Total — Effectifs(2) 


"000 


No. 


— nbre 


April Year-to-date 
Avril Chiffre cumulé 
1980 1979 1980 1979 
thousands of dollars — milliers de dollars 
197,891 185,063 783,228 730,482 
240,068 214,626 937,980 828,908 
5,614 4,752 21758 18,788 
VA S237 11,865 55,470 46,587 
2,692 wc Ou, bE a0 3,893 
455,118 415,098 1,786,901 1,620,872 
81,567 67,145 321,357 280,547 
96,353 82,534 373,982 325), 052 
21,340(2) 20,920 83,535(2) 81,282 
36,019(3) 23,699 138 ,012(3) 92,100 
93,595 77,960 364, 320 310,594 
328,874 DQ 28 15281, 186 1,090,175 
126,244 142,840 505,715 530,697 
dW 35307 142,647% 672,233 by Sac yes 
190,576 TUS oe PA oy TO! OT 2 592,494" 
105,508 965533 412,546 373,941 
104,821 LOU, DOL as 


(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. 
Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
Provisioning" expense. — Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
figures not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. 


fin de Mois. cs 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Type of service — Genre de service 


(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense. — 
(3) Includes Bell Canada "Customer 
(4) At end of month. — En 

Y revised figures. — nombres rectifiés. 


Main telephones — Téléphones principaux: 

On individual lines — Sur lignes individuelles 

On two-party lines — Sur lignes a deux abonnés 

On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés 


On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a 


service interurbain planifié (WATS) 
Coin telephones — Téléphones payants 
Mobile telephones — Téléphones mobiles 
Centrex telephones — Postes centrex 
PBX telephones — Postes de PBX 
Extension telephones — Postes supplémentaires 


TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
... figures not applicable. 

.+.. n'ayant pas lieu de figurer. 


Residence Business April — Avril 
Résidentiels Commerciaux 
1980 1979 
number — nombre 
6,864,406 1,339,604 8,204,010 7,841,486 
396,032 3570 399,808 431,225 
636,561 25,123 661,684 661,751 
14,065 14,065 11,810 
pao 107,991 107,991 101,664 
a; 41,785 41,785 fs 33,662 
ane 529,761 529,761 509,293 
82 STS, gre 1,575,994 1,500,851 
3,031,687 L101 663) 4,133,350 3,879,505 
10,928,768 4,739,680 15,668,448 14,971,247 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants 4 1'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators 
to measure current progress in this impor- 
tant segment of the Canadian economy. To- 
gether, the participating systems account 
for over 95% of the telephone business in 
Canada and provide a reasonable geographic 
representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the 
survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


| Completed survey forms are mailed to 

| Statistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 

| totals are released in this publication. 

| Current monthly data and year-to-date fig- 

ures along with comparable statistics for 

the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis-— 
tency with previous returns. A111 unusual 
occurrences are queried for confirmation 
and clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


MAI 1980 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a @té menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique ectuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95 2 de l'activité de leur secteur au Canada et 
en constituent une bonne répartition géographi- 
que. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent a ceux que le Réseau té- 
léphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enguété remplit son questionnaire et le ren- 
voie a Statistique Canada avant le 25© jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement, et seuls les totaux pour le 
Canada paraissent dans la présente publication. 
On publie les données du mois en cours avec cel- 
les du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 
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been made to remove intercompany transac-— 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1978 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.52. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1979 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for May 1980 was $462.4 
million ($425.9 million) up 8.6%. Operating 
expenses were $338.6 million ($291.0 million) 
an increase of 16.42. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $123.8 million ($134.9 
million) a decrease of 8.2%. Construction 
expenditures were $200.0 million ($173.9 mil- 
Pion). ipl >..04- 


During the month these telephone companies 
handled 110.8 million (103.3 million) toll 
messages. The number of employees at the end 
of the month was 108,912 (105,370) an increase 
of 3.4%. There were 15.8 million (15.0 mil- 
lion) telephones reported in service during 
the month, an increase of 4.9%. Residential 
and business telephones accounted for 69.72 
(69.9%) and 30.3% (30.12) respectively. 


"Salary and wage payments" for the month 
of May includes estimates for Bell Canada, 
whose figures were not available. 


Any suggestions, comments or request for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Com- 
munications Division, Statistics Canada, 
Ottawa KIA OV1. 


2D m= 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux té- 
léphoniques participants pour l'année 1978 figu- 
rant sur leur déclaration annuelle avec les recet- 
tes de la méme année recueillies dans le cadre des 
enquétes mensuelles révéle que les recettes men- 
suelles pour l'année étaient surévaluées de 0.5 %. 
On peut donc supposer que les résultats des en- 
quétes mensuelles sont représentatifs de 1'indus- 
trie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1979 figurent 


entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour mai 1980 se sont 
établies a $462.4 millions ($425.9 millions), une 
augmentation de 8.6 %. Les dépenses d'exploitation 
se sont chiffrées 4 $338.6 millions ($291.0 mil- 
lions), une hausse de 16.4 Z. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés déduc- 
tion des dépenses d'exploitation, ont diminué de 
8.2 % pour s'établir a $123 28 middiiong ($34 500 mis 
lions). Les dépenses de construction ont pour leur 
part augmentation de 15.0 2, pour passer a $200.0 
millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 110.8 millions (103.3 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 108,912 salariés (105,370), un 
gain de 3.4 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 15.8 millions 
(15.0 millions), ce qui représente une augmentation 
de 4.9 %. Les téléphones résidentiels et les télé- 
phones commerciaux ont représenté respectivement 
69.7% (69.9) 7) et 30.3 (4 7G0el oA ducnombseucotal 
d'appareils. 


"Rémunérations" versées pendant le mois de mai 
comprennent des estimations pour Bell Canada, ses 
chiffres n'ayant put @6tre recueillis. 


Les personnes désireuses de faire connaitre leurs 
observations ou remarques, ou de demander des rensei- 
gnements complémentaires peuvent s'adresser a 
J.R. Slattery (613-996-9271), Section des communica- 
tions, Division des transports et des communications, 
Statistique Canada, Ottawa, KIA OV1. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 


et effectifs 


——————————————————————— 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
... figures not applicable. 

-.. n'ayant pas lieu de figurer. 


May Year-to-date 
Mai Chiffre cumulé 
1980 1979 1980 1979 
thousands of dollars — milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 
Local service(l) — Service local(1) 200,436 188,279 983,664 918,761 
Toll service — Service interurbain 245,357 221 SUS sora Bf RS S97 1,050, 223 
Directory advertising — Insertions publicitaires Syev/ TFs) 4,724 27,528 235 be 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 
tation aU IRS ayy 2 S2 69,022 58,739 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 
vrables 2,736 597 14,266 4,490 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 462,384 425,873 2,249,285 2,046,745 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 
Maintenance — Entretien 85,865 80,130 407,202 360,677 
Depreciation — Amortissement 95,192 82,914 469,174 408 ,566 
Traffic — Trafic 21,479(2) 22,087 105,014(2) 103,369 
Marketing and commercial — Commercialisation 38,616(3) 25,778 176,628(3) 117,878 
Other — Autres 97,428 80,062 461,748 390,656 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 338,580 290,971 1,619,766 1,381,146 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 123,804 134,902 629,519 665,599 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 182,187 161,812 854,420 741,734 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 
truction 1:99...973 173,897" 970,345 744, 239% 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 110,811 103,334 SSS Sy LT OTS OR ls) 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) No. — nbre 108,912 105,370 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. (2) Includes Bell Canada "Operator Services expense. — 
Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. (3) Includes Bell Canada "Customer 
Provisioning" expense. — Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. (4) At end of month. — En 
fin de mois. ... figures not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. * revised figures. — nombres rectifiés. 
TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 
TABLEAU 2.. Téléphones(1) par genre de service 
Residence Business May — Mai 
Type of service — Genre de service Recddeneieis Ccidiote tae 
1980 1979 
number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 
On individual lines — Sur lignes individuelles 6,882,906 1,347,246 O25. dow: 7,855,977 
On two-party lines — Sur lignes a deux abonnés 396,497 3,860 400,357 427,044 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés 646,514 25,610 672,124 664,791 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 
service interurbain planifié (WATS) Soke 14,274 14,274 12,066 
Coin telephones — Téléphones payants AKO 109,102 109,102 102,420 
Mobile telephones — Téléphones mobiles 44,752 44,752 34,590 
Centrex telephones — Postes centrex stone 535,304 535,304 510,705 
PBX telephones — Postes de PBX TAL 1,583., 190 1, 58315264: 1,507,905 
Extension telephones — Postes supplémentaires 3,054,173 1,108,574 4,162,747 3,903,633 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 10,980,161 4,771,912 15i,7 52,073 15; O19 P32 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 
Pp q 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Teiepnone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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JUNE 1980 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators 
to measure current progress in this impor- 
tant segment of the Canadian economy. To- 
gether, the participating systems account 
for over 95% of the telephone business in 
Canada and provide a reasonable geographic 
representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the 
survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis-— 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation 
and clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique ectuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95 Z de l'activité de leur secteur au Canada et 
en constituent une bonne répartition géographi- 
que. Les concepts techniques et comptables de 
1l'enquéte correspondent 4 ceux que le Réseau té- 
léphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie a Statistique Canada avant le 25© jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement, et seuls les totaux pour le 
Canada paraissent dans la présente publication. 
On publie les données du mois en cours avec cel- 
les du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Aotit 1980 
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been made to remove intercompany transac— 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1978 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.52. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1979 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for June 1980 was $465.9 
million ($422.9 million) up 10.2%. Operating 
expenses were $335.7 million ($283.7 million) 
an increase of 18.32. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $130.2 million ($139.2 
million) a decrease of 6.5%. Construction 
expenditures were $206.3 million ($166.2 
million), up 24.02. 


During the month these telephone companies 
handled 110.4 million (101.6 million) toll 
messages. The number of employees at the end 


of the month was 110,687 (107,151) an increase 


of 3.3%. There were 15.8 million (15.0 mil- 
lion) telephones reported in service during 

the month, an increase of 5.1%. Residential 
and business telephones accounted for 69.6% 

(69.8%) and 30.4% (30.2%) respectively. 


"Salary and wage payments" for the month 
of June includes estimates for Bell Canada, 
whose figures were not available. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, Ottawa 
KIA OV1. 


eros = 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux té- 
léphoniques participants pour l'année 1978 figu- 
rant sur leur déclaration annuelle avec les recet- 
tes de la méme année recueillies dans le cadre des 
enquétes mensuelles révéle que les recettes men- 
suelles pour l'année étaient surévaluées de 0.5 %. 
On peut donc supposer que les résultats des en- 
quétes mensuelles sont représentatifs de 1'indus- 
tee. 


Faits saillants (Les chiffres de 1979 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour juin 1980 se 
sont établies a $465.9 millions ($422.9 millions), 
une augmentation de 10.2 %. Les dépenses exploi- 
tation se sont chiffrées 4 $335.7 millions ($283.7 
millions), une hausse de 18.3 Z%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué 
de 6.5 % pour s'établir 4 $130.2 millions ($139.2 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part augmentation de 24.0 %, pour passer a 
$206.3 millions. 


Au cours du mois, ces companies de téléphone 
ont acheminé 110.4 millions (101.6 millions) commu- 
nications intertirbaines. Leur personnel a4 la fin 
du mois totalisait 110,687 salariés (107,151), un 
gain de 3.3 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 15.8 millions 
(15.0 millions), ce qui représente une augmenta- 
tion de 5.1 %. Les téléphones résidentiels et les 
téléphones commerciaux ont représenté respective- 
ment 69.6 % (69.8 Z) et 30.4 % (30.2 %) du nombre 
total d'appareils. 


"Rémunérations" versées pendant le mois de juin 
comprennent des estimations pour Bell Canada, ses 
chiffres n'ayant put @tre recueillis. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'adres- 
ser 4 J.R. Slattery (613-996-9271), Section des 
communications, Division des transports et des 
communications, Statistique Canada, Ottawa, 
K1A OV1. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 
et effectifs 


June Year-to-date 
Juin Chiffre cumulé 
1980 1979 1980 1979 


a ew ee a ee re 
thousands of dollars — milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Local service(l1) — Service local(1) 201,910 187,483 1,185,574 1,106,244 
Toll service — Service interurbain 246,317 219,504 1,429,654 VS 2695727 
Directory advertising — Insertions publicitaires 6,094 55.255 335622 28,765 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

tation 14,413 12,662 83,435 71,401 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

vrables Zou 1,993 17,077 6,483 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 465,923 422,909 2, 7155208 2,469,654 


Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 


Maintenance — Entretien 89,052 70, 288° 496,254 430,965* 
Depreciation — Amortissement 96,074 83,952 565,248 492,518 
Traffic — Trafic 19,961(2) 18,136" 124,975(2) 125055 
Marketing and commercial — Commercialisation 37 » 2873) 316255 213,915(3) 149,503" 
Other — Autres 93,376 79,713° 555,124 470,369* 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 335,750 283,714 1,955,046 1,664,860 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 130,173 £39,195 759,692 804,794 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 180,328 146,996 1,034,748 888,730 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

truction 206,252 166,293° Wei 9i7 887,720" 
Telephone toll messages — Communications interurbaines ‘000 110,362 101,647 633,719 578,922 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) No. — nbre 110,687 LO7St 51 Rtas hore 


(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. (2) Includes Bell Canada "Operator Services expense. — 
Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. (3) Includes Bell Canada "Customer 
Provisioning" expense. — Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. (4) At end of month. — En 
fin de mois. ... figures not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. ° revised figures. — nombres rectifiés. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Residence Business June — Juin 


f vice — Genre de service Pe F ; 
Type ek ser Résidentiels Commerciaux 


1980 1979 


number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual lines — Sur lignes individuelles 6,875,820 1 S535 la 8,230,935 7,827,680 
On two-party lines — Sur lignes a deux abonnés 395,560 3,836 399,396 423,545 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés 649,659 25:0 TD 675,434 667,336 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a 

service interurbain planifié (WATS) nae 14,434 14,434 12,148 
Coin telephones — Téléphones payants ater 109,355 109,355 103,167 
Mobile telephones — Téléphones mobiles aoe 46,562 46,562 34,938 
Centrex telephones — Postes centrex hous) 537,830 537,830 514,528 
PBX telephones — Postes de PBX 7h 1 3593, 128 1,593,194 1,505,605 
Extension telephones — Postes supplémentaires 3,072,007 1 110,64) 4,182,618 3,920,919 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 10,993,117 4,796,641 15,789,758 15,019,866 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
-.. figures not applicable. 

... n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants 4 l'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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| Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators 
to measure current progress in this impor- 
tant segment of the Canadian economy. To- 
gether, the participating systems account 
for over 95% of the telephone business in 
Canada and provide a reasonable geographic 
representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the 
) survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
| the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis-— 
tics Canada, they are checked for consis-— 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation 
and clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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JUILLET 1980 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 4 leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95 Z de l'activité de leur secteur au Canada et 
en constituent une bonne répartition géographi- 
que. Les concepts techniques et comptables de 
L'enquéte correspondent 4 ceux que le Réseau té- 
léphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie 4 Statistique Canada avant le 25© jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement, et seuls les totaux pour le 
Canada paraissent dans la présente publication. 
On publie les données du mois en cours avec cel- 
les du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 


Septembre 1980 
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been made to remove intercompany transac-— 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1978 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.52%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1979 are 


Shown in Parentheses) 


Operating revenue for July 1980 was $472.5 
million ($424.8 million) up 11.2%. Operating 
expenses were $345.1 million ($282.1 million) 
an increase of 22.42%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $127.4 million ($142.7 
million) a decrease of 10.7%. Construction 
expenditures were $204.7 million ($223.4 mil- 
lion), down 8.472. 


During the month these telephone companies 
handled 115.2 million (102.1 million) toll 
messages. The number of employees at the end 
of the month was 110,830 (107,540) an increase 
of 3.172" @there were 15. 94nitiiion= (1520 mil= 
lion) telephones reported in service during 
the month, an increase of 5.7%. Residential 
and business telephones accounted for 69.72 
(69.6%) and 30.3% (30.4%) respectively. 


"Salary and wage payments" for the month 
of July includes estimates for Bell Canada, 
whose figures were not available. 


Any suggestions, comments or request for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, Ottawa 
K1A OVI. 


one 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux té- 
1éphoniques participants pour l'année 1978 figu- 
rant sur leur déclaration annuelle avec les recet- 
tes de la méme année recueillies dans le cadre des 
enquétes mensuelles révéle que les recettes men- 
suelles pour l'année étaient surévaluées de 0.5 %. 
On peut donc supposer que les résultats des en- 
quétes mensuelles sont représentatifs de 1l'indus- 
Cries 


Faits saillants (Les chiffres de 1979 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour juillet 1980 
se sont établies a $472.5 millions ($424.8 mil- 
lions), une augmentation de 11.2 2. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $345.1 millions 
($282.1 millions), une hausse de 22.4 Z. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés déduc- 
tion des dépenses d'exploitation, ont diminué de 
10.7 % pour s'établir a $127.4 millions ($142.7 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part diminution de 8.4 %, pour passer 4 $204.7 
millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 115.2 millions (102.1 millions) commu- 
nications intéerurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 110,830 salariés (107,540), un 
gain de 3.1 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 15.9 millions 
(15.0 millions), ce qui représente une augmentation 
de 5.7 2. Les téléphones résidentiels et les télé- 
phones commerciaux ont représenté respectivement 
69.7 2 (69.6 Z) et 30.32 (30.4 Z) du*nombre total 
d'appareils. 


"Rémunérations" versées pendant le mois de 
juillet comprennent des estimations pour Bell 
Canada, ses chiffres n'ayant put @6tre recueillis. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'adres- 
ser 4 J.R. Slattery (613-996-9271), Section des 
communications, Division des transports et des 
communications, Statistique Canada, Ottawa, K1A OVI. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 
et effectifs 


July Year-to-date 
Juillet Chiffre cumulé 
1980 1979 1980 1979 


thousands of dollars — milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Local service(1) — Service local(1) 202,656 187,914 1,388,230 1,294,158 
Toll service — Service interurbain 251,447 219,578 1,681,101 1,489,305 
Directory advertising — Insertions publicitaires 6,770 5,369 40,392 34,134 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

tation 14,530 13,925 97,965 85,326 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

vrables 2,855 1,994 19,932 8,477 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 472,548 424,792 3,187,756 2,894,446 


Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 


Maintenance — Entretien 86,680 6/5302 582,934 498,316 
Depreciation — Amortissement 98,650 86,043 663,898 578,561 
Traffic — Trafic 22,396(2) 20, 049r 147 ,371(2) 144,701 
Marketing and commercial — Commercialisation 40,047 (3) 32,603F 253,962(3) 175,137 
Other — Autres 97,358 76,032 652,482 550, 224r 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 345,131 282,079 2,300,647 1,946,939 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 127,417 142,713 887,109 947,507 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 194,184 162,055 US 2I) ae S302 1,050,785 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

truction 204,716 225,147F [SOL ors 1,110,815° 
Telephone toll messages — Communications interurbaines ‘000 115,225 102,105 748,944 681,027 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) No. — nbre 110,830 107,540 


(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. (2) Includes Bell Canada "Operator Services expense. — 
Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. (3) Includes Bell Canada "Customer 
Provisioning" expense. — Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. (4) At end of month. — En 
fin de mois. ... figures not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. Y¥ revised figures. — nombres rectifiés. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Residence Business July — Juillet 


rvi — Genre de service cS ; 4 
Type of se <P d eS Résidentiels Commerciaux 


1980 1979 


number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual lines — Sur lignes individuelles 6,914,067 1,359,396 8,273,463 7,792,883 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés 394,182 3,817 3975999 420,381 
On multi-party lines — Sur lignes 4a plusieurs abonnés 652,332 25,879 678,211 668,832 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 

service interurbain planifié (WATS) tee 14,510 14,510 12,284 
Coin telephones — Téléphones payants see 110,614 110,614 103,539 
Mobile telephones — Téléphones mobiles see 47,638 47 ,638 35,842 
Centrex telephones — Postes centrex see 537,785 537,785 515,565 
PBX telephones — Postes de PBX 71 1,595,696 1,595,767 1,520,716 
Extension telephones — Postes supplémentaires 3,097,959 1,113,645 4,211,604 3,936,420 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 11,058,611 4,808,980 15,867,591 15,006,462 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
... figures not applicable. 

... n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants 4 1'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology ~ 


systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
) would serve as timely economic indicators 

to measure current progress in this impor- 
. tant segment of the Canadian economy. To- 
gether, the participating systems account 
for over 95% of the telephone business in 
Canada and provide a reasonable geographic 
representation of telephone activity. The 
/ engineering and accounting concepts of the 
survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis-— 
tics Canada, they are checked for consis-— 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation 
and clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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L enquete wensuelle aupreés des principaux ré- 
seauxtéléphoniques a été menée pour la premiére 
fois.en 1971 4 leur demande pour recueillir des 


». defnées permettant de constituer un indicateur 


économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95 % de l'activité de leur secteur au Canada et 
en constituent une bonne répartition géographi- 
que. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent 4 ceux que le Réseau té- 
léphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie 4 Statistique Canada avant le 25© jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement, et seuls les totaux pour le 
Canada paraissent dans la présente publication. 
On publie les données du mois en cours avec cel- 
les du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 
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been made to remove intercompany transac— 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1978 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been overstated by 0.52%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1979 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for August 1980 was 
$490.7 million ($425.5 million) up 15.32%. 
Operating expenses were $319.9 million 
($291.6 million) an increase of 9.72%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $170.8 million ($133.9 
million) an increase of 27.5%. Construction 
expenditures were $179.2 million ($156.3 mil- 
VLOM), Up elas a. 


During the month these telephone companies 
handled 114.8 million (107.5 million) toll 
messages. The number of employees at the end 


of the month was 107,264 (105,191) an increase 


of 2.0%. There were 15.9 million (15.0 mil- 
lion) telephones reported in service during 
the month, an increase of 6.1%. Residential 
and business telephones accounted for 69.7% 
(69.6%) and 30.3% (30.4%) respectively. 


Any suggestions, comments or request for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, Ottawa 
K1A OVI. 


— one 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux té- 
léphoniques participants pour l'année 1978 figu- 
rant sur leur déclaration annuelle avec les recet- 
tes de la méme année recueillies dans le cadre 
des enquétes mensuelles révéle que les recettes 
mensuelles pour l'année étaient surévaluées de 
0.5 %. On peut donc supposer que les résultats 
des enquétes mensuelles sont représentatifs de 
l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1979 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour aotit 1980 se 
sont établies a $490.7 millions ($425.5 millions), 
une augmentation de 15.3 %. Les dépenses d'exploi- 
tation se sont chiffrées a $319.9 millions ($291.6 
millions), une hausse de 9.7 Z%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés déduc- 
tion des dépenses d'exploitation, ont augmenté de 
27.5 % pour s'établir a $170.8 millions ($133.9 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part augmentation de 14.7 %, pour passer a 
$179.2 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 114.8 millions (107.5 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 107,264 salariés (105,191), un 
gain de 2.0 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 15.9 millions 
(15.0 millions), ce qui représente une augmentation 
de 6.1 %. Les téléphones résidentiels et les télé- 
phones commerciaux ont représenté respectivement 
69.7 Z (69.6 %) et 30.3 Z (30.4 Z%) du nombre total 
d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'adres- 
ser a J.R. Slattery (613-996-9271), Section des 
communications, Division des transports et des 
communications, Statistique Canada, Ottawa, KIA OV1. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 
et effectifs 


eee 


August Year-to-date 
Aott Chiffre cumulé 
1980 1979 1980 1979 


———————$—$—$—$—————— 


thousands of dollars — milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Local service(l) — Service local(1) 212,023 184,758 1,600, 253 1,478,916 
Toll service — Service interurbain 260,713 227,888 1,941,814 1 es Ts We fat Is} 
Directory advertising — Insertions publicitaires 6,108 Dy 270 46,500 39,404 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

tation 14,333 11,677 112,298 97,003 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

vrables 2,484 4,058 22,416 12,535 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 490,693 425,535 3,678,449 3,319,981 


Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 


Maintenance — Entretien 78,555 70,623° 661,489 568,939r 
Depreciation — Amortissement 96,928 86,567 760,826 665,128 
Traffic — Trafic 21,399(2) 19,753r 168,770(2) 164,454r 
Marketing and commercial — Commercialisation 8556233) 32,468r 289,785(3) 207 ,605r 
Other — Autres 87.223) 82,212r 739,705 632,436r 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 319,928 291,623r 25620, 575 2,238,562r 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 170,765 T3355. 0025 1,057,874 1,081,419r 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 174,041 174,495 1,402,973 1,225, 280 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

truction 179,209 156,251 1,560,522 1,267,066r 
Telephone toll messages — Communications interurbaines ‘000 AG fies) 107,491 863,719 788,518 
Employees(2) — Total — Effectifs(2) No. — nbre 107,264 105,191 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. (2) Includes Bell Canada "Operator Services expense. — 
Comprend les “dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. (3) Includes Bell Canada "Customer 
Provisioning" expense. — Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. ... figures not applicable. — 


n'ayant pas lieu de figurer. T° revised figures. — nombres rectifiés. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Residence Business August — Aott 


e of service — Genre de service ae - - 
Typ Résidentiels Commerciaux 


1980 1979 


number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual lines — Sur lignes individuelles 6,943,125 1,364,495 8,307,620 7,776,462 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés 394,123 3,781 397,904 416,964 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés 652,020 25,275 6775295 667 ,602 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a 

service interurbain planifié (WATS) see 14,707 14,707 12,408 
Coin telephones — Téléphones payants Pca 111,166 111,166 103,893 
Mobile telephones — Téléphones mobiles oes 48,740 48,740 36,038 
Centrex telephones — Postes centrex Mer Do wor 5375981 516,871 
PBX telephones — Postes de PBX 71 1,602,876 1,602,947 LOZ ouneod 
Extension telephones — Postes supplémentaires 3,108,109 be beg Sp ay 4,224,883 3,946,387 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 11,097,448 4,825,395 15,922,843 15,000,456 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
... figures not applicable. 

+... n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants 4 1l'enquéte mensuelle au- 
prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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SEPTEMBER 1980 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators 
to measure current progress in this impor- 
tant segment of the Canadian economy. To- 
gether, the participating systems account 
for over 95% of the telephone business in 
Canada and provide a reasonable geographic 
representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the 
survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation 
and clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 


November 1980 
5-3511-505 


L'enquéte mensuelle aupré rincipaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constitueg un indicateur 
économique ectuel de la performance de cette im- 
portante industrie de 1'écongmié canadienne. Les 


“réseaux participants intervi®nnent ensemble pour 


95 %Z de l’activité de leur secteur au Canada et 
en constituent une bonne répartition géographi- 
que. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent 4 ceux que le Réseau té- 
léphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie a Statistique Canada avant le 25© jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement, et seuls les totaux pour le 
Canada paraissent dans la présente publication. 
On publie les données du mois en cours avec cel- 
les du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 14 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Novembre 1980 
5-3511-505 


been made to remove intercompany transac-— 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1979 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.22. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1979 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for September 1980 was 
soul ee eal million. ($428.5 mi iiiton) wp 21.12. 
Operating expénsés were $335.3 million 
($291.4 million) an increase of 15.22. 

. bs 


Pine 


+4 
Lc operating revenue after® Pesuckine op- 
erat ing*expenses was $183.9°million ($137.4 
million) ansincr g@se% of 33.8%. Construction 
expenditures were $197- “| million ($166.1 mil- 
lion) joup 1S.) cau 


During the month these telephone companies 
handled 116.5 million (100.4 million) toll 
messages. The numberjof employees at the end 


of the month was 105,877 (102,430) an increase 


Of S647. a therenwere: Lo.0) meltione (on mrt — 
lion) telephones reported in service during 
the month, an increase of 6.1%. Residential 
and business telephones accounted for 69.82% 
(69.7%) and 30.2% (30.3%) respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, Ottawa 
K1A OVI. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux té- 
léphoniques participants pour l'année 1979 figu- 
rant sur leur déclaration annuelle avec les recet- 
tes de la méme année recueillies dans le cadre des 
enquétes mensuelles révéle que les recettes men- 
suelles pour l'année étaient sous-évaluées de 
0.2 Z. On peut done supposer que les résultats des 
enquétes mensuelles sont représentatifs de 1'indus- 
trie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1979 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour septembre 1980 
se sont établies a $519.1 millions ($428.5 mil- 
lions), une augmentation de 21.1 Z. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées 4 $335.3 millions 
($291.1 millions), une hausse de 15.2 Z. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés déduc- 
tion des dépenses d'exploitation, ont augmenté de 
33.8 Z pour s'établir a $183.9 millions ($137.4 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part augmentation de 18.7 %, pour passer 4 
$197.1 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 116.5 millions (100.4 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel a4 la fin 
du mois totalisait 105,877 salariés (102,430), un 
gain de 3.4 Z%. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 16.0 millions 
(15.1 millions), ce qui représente une augmentation 
de 6.1 %. Les téléphones résidentiels et les télé- 
phones commerciaux ont représenté respectivement 
69:8 % (69.7 Z) et 302 2° (30.82) du nombre totan 
d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'adres- 
ser a J.R. Slattery (613-996-9271), Section des 
communications, Division des transports et des 


communications, Statistique Canada, Ottawa, KIA OVI. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 
et effectifs 


September Year-to-date 


Septembre Chiffre cumulé 


thousands of dollars — milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Local service(1) — Service local(1) 225,760 186,446 1,826,013 POO. o02 
Toll service — Service interurbain 274,372 219,428 2,216,186 1,936,621 
Directory advertising — Insertions publicitaires 6,806 5,763 53,306 45,167 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

tation 15,014 13,210 Pa Ay 2 RO} 2a 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

vrables 2,838 Dr. 3,658 25), 254 8,877 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 519,114 428,505 | 4,197,563 3,748,486 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 
Maintenance — Entretien 88,120 IS eels) 749,609 642,259 
Depreciation — Amortissement 95,158 93,013 855,984 758,141 
Traffic — Trafic 20,861 (2) 19,9374 189,631(2) 184,391r 
Marketing and commercial — Commercialisation 37 ,666(3) 30,054r 327,451 (3) 237,,659% 
Other — Autres 93,456 REBT) 833,161 707, 203° 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 335,261 291,090 | 2,955,836 2,529,653 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation eee 253 ID7 405 1,241,727 1,218,833 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations : 181,080 147,435 1,584,053 WS nls) 

. Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 
truction . 197,127. 166,125© | 1,757,649 1,429,481r 
- - 

Telephone toll messages — Communications interurbaines '000 416,461 100,415 980,180 888 , 833 
Employees(4) — Total — Effectifs(4) No. — nbre 105,877 102,430 me « 


(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. (2) Includes Bell Canada "Operator Services expense. — 
Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. (3) Includes Bell Canada "Customer 
Provisioning" expense. — Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. (4) At end of month. — En 


fin de mois. ... figures not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. Y revised figures. — nombres rectifiés. 
TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 
TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 
Residence Business September — Septembre 


Type of service — Genre de service 


Résidentiels Commerciaux 
1980 1979 
number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 

‘ On individual lines — Sur lignes individuelles 7,016,718 1,368,687 8,385,405 PeG5o5 LOZ 
: On two-party lines — Sur lignes a deux abonnés 397,358 3,749 401,107 418,832 
* On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés 648 ,628 PRS STAC 674,335 666,649 
< On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 
; service interurbain planifié (WATS) 14,859 14,859 12,613 
; Coin telephones — Téléphones payants 111,420 111,420 104,128 

. Mobile telephones — Téléphones mobiles 48,679 48,679 36,706 
4 Centrex telephones — Postes centrex one Sosecl7 538, 207 518,174 
i PBX telephones — Postes de PBX 71 1,613,919 1,613,990 L205. 687 
* Extension telephones — Postes supplémentaires 3,111,914 1,120,918 Ao 232,832 3,964,489 

11,174,689 4,846,155 16,020,844 15,103,380 


TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
... figures not applicable. 

... n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Liste des répondants 4 1'enquéte mensuelle au- 
prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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OCTOBER 1980 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators 
to measure current progress in this impor- 
tant segment of the Canadian economy. To- 
gether, the participating systems account 
for over 95% of the telephone business in 
Canada and provide a reasonable geographic 
representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the 
survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
Statistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis-— 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation 
and clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


OCTOBRE 1980 hi i | ~ 


Description des méthodes 
* . ‘ e wee 

L'enquéte mensuelle auprés_des principaux ré- 
seaux téléphoniques a @té menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95 % de l'activité de leur secteur au Canada et 
en constituent une bonne répartition géographi- 
que. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent a ceux que le Réseau té- 
léphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie a Statistique Canada avant le 25© jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement, et seuls les totaux pour le 
Canada paraissent dans la présente publication. 
On publie les données du mois en cours avec cel- 
les du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Décembre 1980 
5-3511-505 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1979 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.22. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1979 are 


Shown in Parentheses) 


Operating revenue for October 1980 was 
$527.2 million ($445.8 million) up 18.32%. 
Operating expenses were 349.0 million 
($306.1 million) an increase of 14.0%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $178.2 million ($139.7 
million) an increase of 27.6%. Construction 
expenditures were $185.1 million ($204.9 mil- 
lion), down 9.7%. 


During the month these telephone companies 
handled 118.7 million (107.9 million) toll 
messages. The number of employees at the end 


of the month was 106,643 (103,291) an increase 


of 3.2%. There were 16.1 million (15.2 mil- 
lion) telephones reported in service during 

the month, an increase of 5.5%. Residential 
and business telephones accounted for 69.7% 

(69.82%) and 30.3% (30.2%) respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, Ottawa 
K1A OV1. 


ele 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux té- 
léphoniques participants pour l'année 1979 figu- 
rant sur leur déclaration annuelle avec les recet- 
tes de la méme année recueillies dans le cadre 
des enquétes mensuelles révéle que les recettes 
mensuelles pour l'année étaient sous-évaluées de 
0.2 %. On peut donc supposer que les résultats 
des enquétes mensuelles sont représentatifs de 
l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1979 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour octobre 1980 
se sont établies a $527.2 millions ($445.8 mil- 
lions), une augmentation de 18.3 %. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $349.0 millions 
($306.1 millions), une hausse de 14.0 Z. 


Les recettes nettes d‘exploitation, aprés déduc- 
tion des dépenses d'exploitation, ont augmenté de 
27.6 4% pouss etabling a $178.2 miliions (Sl soey 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part diminution de 9.7 %, pour passer 4a 
$185.1 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 118.7 millions (107.9 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel a4 la fin 
du mois totalisait 106,643 salariés (103,291), un 
gain de 3.2 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 16.1 millions 
(15.2 millions), ce qui représente une augmentation 
de 5.5 %. Les téléphones résidentiels et les télé- 
phones commerciaux ont représenté respectivement 
69.7 Z (69.8.7). ct 30.3 4% (30\.2.7) du nombrestotal: 
d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'adres- 
ser a J.R. Slattery (613-996-9271), Section des 
communications, Division des transports et des 
communications, Statistique Canada, Ottawa, KIA OV1. 


_— ee ee i? 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 
et effectifs 


ny a 


October Year-to-date 


Octobre Chiffre cumulé 


ee — 


1980 1979 1980 1979 
a 


thousands of dollars — milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Local service(l1) — Service local(1) 227,343 191,663 2,053,356 1,857,025 
Toll service — Service interurbain 283,280 238,409 2,499 ,466 2,175,030 
Directory advertising — Insertions publicitaires 6,362 4,893 59,668 50,060 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

tation 15,350 125173 142,662 122,386 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

vrables 5,118 15326 305,372. 10,203 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION S27 9217 445 ,812 4,724,780 4,194,298 


Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 


Maintenance — Entretien 88,569 76,060 838,178 718,319 
Depreciation — Amortissement 98,868 91,238 954,852 849,379 
Traffic — Trafic 21,024(2) 17,887 210,655 (2) 202 ,278t 
Marketing and commercial — Commercialisation 40,757(3) 35755 368 ,208 (3) 272,834" 
Other — Autres 99,763 85,784" 932,924 792 ,987° 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 348,981 306,144 3,304,817 258395197 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 178,236 139,668 1,419,963 1,956,001 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 188 , 308 163,618 D202 5 OL IAB E ORES E) 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 

truction 185,069 204,868" 1,942,718 1,634,349* 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 118,687 107,921 1,098,867 996,754 
Employees(4) — Total — Effectifs(4) No. — nbre 106,643 103,291 a. 
(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. (2) Includes Bell Canada "Operator Services expense. — 
Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. (3) Includes Bell Canada "Customer 
Provisioning" expense. — Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. (4) At end of month. — En 
fin de mois. ... figures not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. * revised figures. — nombres rectifiés. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 
el a ne Oe eee eee Bes a eee Pe 
Residence Business October — Octobre 


Type of service — Genre de service Réstdcowiene baukSreteus 
1980 1979 
number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 


On individual lines — Sur lignes individuelles 7,057,762 1,374,961 (hey ie dea (743) 7,951,212 
On two-party lines — Sur lignes a deux abonnés 396,910 35701 400,611 416,459 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés 643,210 25,414 668,624 668,967 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4a 

service interurbain planifié (WATS) an 15,048 15,048 12,841 
Coin telephones — Téléphones payants vane 112,016 112,016 104,600 
Mobile telephones — Téléphones mobiles ere 48,455 48,455 S722 
Centrex telephones — Postes centrex Seis 541,744 541,744 519,558 
PBX telephones — Postes de PBX 71 1,621,783 1,621,854 1,534,729 
Extension telephones — Postes supplémentaires 3.114.183 1,124,073 4,238,256 3,993,026 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 22 ls6 4,867,195 16,079,331 15,238,664 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
«+. figures not applicable. 

-+. n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants 4 l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


CATALOGUE 56-002 MONTHLY — MENSUEL / ISSN 0707 9753 


‘| 2 Canada  ,/Canada 


Wav @rement 
Vol. 4, Nok @blications 


| ‘Statistics Statistique 


PRMOrogy + 
tIBRARY ATM Ay, 


rAN 
.% 

A ; 
r 


es 
) Price: Canada, $1.50, $15.00 a yeate. / 
7 Other Countries, $1.80, $18.00 a year™._ 


| TELEPHONE STATISTICS 


NOVEMBER 1980 


| Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
| quest of the industry, to provide data that 
4 would serve as timely economic indicators 
to measure current progress in this impor- 
tant segment of the Canadian economy. To- 
gether, the participating systems account 
for over 95% of the telephone business in 
Canada and provide a reasonable geographic 
representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the 
| survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 
| Statistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


| Quality of Data 
| 
| 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation 
and clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


NOVEMBRE 1980 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a4 leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95 Z de l'activité de leur secteur au Canada et 
en constituent une bonne répartition géographi- 
que. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent 4 ceux que le Réseau té- 
léphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie a Statistique Canada avant le 25© jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement, et seuls les totaux pour le 
Canada paraissent dans la présente publication. 
On publie les données du mois en cours avec cel- 
les du méme mois l'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Janvier 1981 
5-3511-505 


been made to remove intercompany transac-— 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1979 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly © 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.22. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1979 are 


Shown in Parentheses) 


Operating revenue for November 1980 was 
$518.7 million ($448.1 million) up 15.82. 
Operating expenses were $336.2 million 
($310.7 million) an increase of 8.22. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $182.5 million ($137.4 
million) an increase of 32.8%. Construction 
expenditures were $207.5 million ($191.0 mil- 
lion), up 8.62. 


During the month these telephone companies 
handled 110.2 million (103.4 million) toll 
messages. The number of employees at the end 


of the month was 105,676 (103,320) an increase 


of 2.3%. There were 16.1 million (15.4 mil- 
lion) telephones reported in service during 

the month, an increase of 4.9%. Residential 
and business telephones accounted for 69.72 

(69.9%) and 30.3% (30.1%) respectively. 


"Salary and Wage Payments" for the month 
of November includes estimates for Bell 
Canada, whose figures were not available. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 


nications Division, Statistics Canada, Ottawa 


K1A OVI. 


aye 


a eu aucune tentative faite pour @liminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux té- 
1éphoniques participants pour l'année 1979 figu- 
rant sur leur déclaration annuelle avec les recet- 
tes de la méme année recueillies dans le cadre des 
enquétes mensuelles révéle que les recettes men- 
suelles pour l'année étaient sous-évaluées de 
0.2 Z. On peut donc supposer que les résultats des 
enquétes mensuelles sont représentatifs de 1'indus- 
trie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1979 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour novembre 1980 
se sont établies 4 $518.7 millions ($448.1 mil- 
lions), une augmentation de 15.8 %. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées 4 $336.2 millions 
($310.7 millions), une hausse de 8.2 %. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés déduc- 
tion des dépenses d'exploitation, ont augmenté de 
32.8 % pour s'établir a $182.5 millions ($137.4 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part augmentation de 8.6 Z, pour passer 4a 
$207.5 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 110.2 millions (103.4 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 105,676 salariés (103,320), un 
gain de 2.3 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 16.1 millions 
(15.4 millions), ce qui représente une augmentation 
de 4.9 %. Les téléphones résidentiels et les télé- 
phones commerciaux ont représenté respectivement 
69.7 Z (69.9 Z) et 30.3 % (30.1 2) du nombre total 
d'appareils. 


"Rémunérations'" versées pendant le mois de 
novembre comprennent des estimations pour Bell 
Canada, ses chiffres n'ayant put @étre recueillis. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'adres- 
ser a J.R. Slattery (613-996-9271), Section des 
communications, Division des transports et des 


communications, Statistique Canada, Ottawa, KIA OVI. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines 
et effectifs 


November Year-to-date 
Novembre Chiffre cumulé 
1980 1979 1980 1979 


cos see se i eS a ee ee 8s eae ee th 
thousands of dollars — milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 


Local service(l) — Service local(1) 228,126 194,359 2,281,482 2,051,384 
Toll service — Service interurbain 27g 253 236,839 2,770,719 2,411,869 
Directory advertising — Insertions publicitaires 6,364 Seek 66,032 555,451 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 

tation 16,043 12,536 158,705 134,922 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 

vrables 3,110 1,033 33,482 i S2e6 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 518,676 448,092 S243 450 4,642,390 


Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 


Maintenance — Entretien 87 ,033 62,5352 925,211 800,851 
Depreciation — Amortissement 99,683 92,079 1,054,535 941,458 
Traffic — Trafic 19,015(2) 17,673" 229,670(2) 219,951° 
Marketing and commercial — Commercialisation 38,449(3) Se Aihsae 406,657(3) 306,617 
Other — Autres 92,030 84,592T 1,024,954 877,579" 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 336,210 310,659 3,641,027 3,146,456 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 182,466 137,433 1,602,429 1,495,934 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 176,396 1595037 1,948,757 1,695,464 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons-— 

truction 207 ,458 191,010" 2,150,176 1,825,359° 
Telephone toll messages — Communications interurbaines "000 110,167 103,442 1,209,034 1,100,196 
Employees(4) — Total — Effectifs(4) No. — nbre 105,676 103,320 ae oars 


(1) Includes revenue from coin telephones. — Y compris les taxiphones. (2) Includes Bell Canada "Operator Services expense. — 
Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. (3) Includes Bell Canada "Customer 
Provisioning" expense. — Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. (4) At end of month. — En 
fin de mois. ... figures not applicable. — n'ayant pas lieu de figurer. * revised figures. — nombres rectifiés. 


TABLE 2. Telephones(1l) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


November — Novembre 


Residence Business 

Type of service — Genre de service Resident tels Pe Relea tet 
1980 1979 

number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 
On individual lines — Sur lignes individuelles 7,092,471 1,378,682 S.47ilie oS 8,042,836 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés 396,478 3,688 400,166 413,933 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés 640,551 25,144 665,695 672,014 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes 4 

service interurbain planifié (WATS) see 15,202 15,202 13,002 

Coin telephones — Téléphones payants vee 112,468 112,468 105,125 
Mobile telephones — Téléphones mobiles rae 48,450 48,450 37,848 
Centrex telephones — Postes centrex ili 543,249 543,249 521,129 
PBX telephones — Postes de PBX 71 1,627,653 1,627,724 1,539,741 
Extension telephones — Postes supplémentaires Sy S74 e272 4,245,199 4,023,528 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES LL, 247,158 4,882,148 16,129,306 15,369,156 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
«+. figures not applicable. 

... n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a4 1'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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/LELEPHONE STATISTICS 


DECEMBER 1980 


Description of Methodology 


| The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators 
) to measure current progress in this impor- 
tant segment of the Canadian economy. To- 
gether, the participating systems account 
| for over 95% of the telephone business in 
| Canada and provide a reasonable geographic 
representation of telephone activity. The 
engineering and accounting concepts of the 
survey are consistent with those accepted 
by the Trans-Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to 

| Statistics Canada by the respondents by the 
| 25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consis- 
tency with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation 
and clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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“STATISTIQUES DU TELEPHONE 


DECEMBRE 1980 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 4 leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95 % de l'activité de leur secteur au Canada et 
en constituent une bonne répartition géographi- 
que. Les concepts techniques et comptables de 
l'enquéte correspondent 4 ceux que le Réseau té- 
léphonique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le ren- 
voie 4 Statistique Canada avant le 25© jour sui- 
vant le mois de référence. Les données sont com- 
pilées manuellement, et seuls les totaux pour le 
Canada paraissent dans la présente publication. 
On publie les données du mois en cours avec cel- 
les du méme mois 1'année précédente, en plus de 
présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 14 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1979 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.22. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1979 are 


Shown in Parentheses) 


Operating revenue for December 1980 was 
$530.6 million ($437.2 million) up 21.42. 
Operating expenses were $381.5 million 
($332.7 million) an increase of 14.72. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $149.1 million ($104.5 
million) an increase of 42.72%. Construction 
expenditures were $260.3 million ($263.2 mil- 
lion), down 1.12. 


During the month these telephone companies 
handled 113.5 million (97.3 million) toll 
messages. The number of employees at the end 


of the month was 105,377 (102,575) an increase 


of 2.7%. There were 16.2 million (15.4 mil- 
lion) telephones reported in service during 

the month, an increase of 4.6%. Residential 
and business telephones accounted for 69.72 

(70.0%) and 30.3% (30.0%) respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, Ottawa 
K1A OVI. 


=f9n 


a eu aucune tentative faite pour é@liminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux té- 
1éphoniques participants pour l'année 1979 figu- 
rant sur leur déclaration annuelle avec les recet- 
tes de la méme année recueillies dans le cadre des 
enquétes mensuelles révéle que les recettes men- 
suelles pour l'année étaient sous-évaluées de 
0.2 Z. On peut donc supposer que les résultats des 
enquétes mensuelles sont représentatifs de 1'indus- 
Ere. 


Faits saillants (Les chiffres de 1979 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour décembre 1980 
se sont établies 4 $530.6 millions ($437.2 mil- 
lions), une augmentation de 21.4 %. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées 4 $381.5 millions 
($332.7 millions), une hausse de 14.7 %. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés déduc- 
tion des dépenses d'exploitation, ont augmenté de 
42.7 % pour s'établir 4 $149.1 millions ($104.5 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part diminution de 1.1 2, pour passer 4 
$260.3 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 113.5 millions (97.3 millions) commu- 
nications interurbaines. Leur personnel 4 la fin 
du mois totalisait 105,377 salariés (102,575), un 
gain de 2.7 %. Le nombre total de téléphones en 
service au cours du mois était de 16.2 millions 
(15.4 millions), ce qui représente une augmenta- 
tion de 4.6 %. Les téléphones résidentiels et les 
téléphones commerciaux ont représenté respective- 
ment 69.7 Z (70.0 Z) et 30.3 Z (30.0 Z%) du nombre 
total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent s'adres- 
ser a J.R. Slattery (613-996-9271), Section des 
communications, Division des transports et des 
communications, Statistique Canada, Ottawa, KIA OV1. 


_— ey 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


December Year-to-date 
Décembre Chiffre cumulé 
1980 1979 1980 1979 
thousands of dollars — milliers de dollars 
Operating revenue — Recettes d'exploitation: 
Local service(1) — Service local(1) 229,865 194,780 2,511,347 2,246,164 
Toll service — Service interurbain 282,076 224,136 3,052,795 2,636,005 
Directory advertising — Insertions publicitaires 6,571 5,520 72,603 60,971 
Other operating revenue — Autres recettes d'exploi- 
tation 17,106 13,156 175,811 148,078 
Less uncollectible revenue — Moins montants irrécou- 
vrables 5,028 378 38,510 11,614 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 530,590 437,214 5,774,046 5,079,604 
Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 
Maintenance — Entretien 96,352 84,040 1,021,563 884,891 
Depreciation — Amortissement 101,432 94,919 1,155,967 1,036,377 
Traffic — Trafic 22,741(2) 18,935 252 ,411(2) 238,886 
Marketing and commercial — Commercialisation 46 ,466(3) 28,987 453,123(3) 335,604 
Other — Autres 114,485 105,810 1,139,439 983,389 
OPERATING EXPENSES — TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 381,476 332,691 4,022,503 3,479,147 
Net operating revenue — Recettes nettes d'exploitation 149,114 104,523 1,751,543 1,600,457 
Salary and wage payments — Total — Rémunérations 203,028 155,813 2,151,785 1,851,277 
Construction expenditures — Total — Dépenses de cons- 
truction 260,354 263,224 2,410,530 2,088,583 
Telephone toll messages — Communications interurbaines ‘000 113,483 97,265 D022, 527 1,197,461 
Employees(4) — Total — Effectifs(4) No. — nbre 105,377 102,575 . 
(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'’assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 
(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At end of month. 
(4) En fin de mois. 
... figures not applicable. 
... n'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 
TABLEAU 2. Téléphones(l) par genre de service 
Residence Business Bec end orig Deceni ne 
Type of service — Genre de service 
Résidentiels Commerciaux 1980 1979 
number — nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 
On individual lines — Sur lignes individuelles 7,114,234 1,380,969 8,495,203 8,090,787 
On two-party lines — Sur lignes 4 deux abonnés 395,796 3,646 399,442 411,486 
On multi-party lines — Sur lignes 4 plusieurs abonnés 638,815 24,989 663,804 672,532 
On wide area telephone service lines (WATS) — Sur lignes a 
service interurbain planifié (WATS) 15,176 15,176 13,135 
Coin telephones — Téléphones payants oar 112,865 112,865 105,536 
Mobile telephones — Téléphones mobiles «ye 49,146 49,146 38,613 
Centrex telephones — Postes centrex eae 542,741 542,741 524,394 
PBX telephones — Postes de PBX 57 1,632,334 1,632,391 1,536,018 
Extension telephones — Postes supplémentaires 3,120,401 112 Be 359) 4,248,740 4,053,421 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 11,269,303 4,890,205 16,159,508 15,445,922 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
... figures not applicable. 

«+. n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants 4 1'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


Ya 
The monthly survey of major telephtne 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
) measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made.- No attempts have 


April 1981 
5-3511-505 


latis 


fu Jsprite 1981 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 4 leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
€conomique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent 4 ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvole a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a4 Statis- 
tique Canada, on s‘'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s‘agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1l n'y 


Avril 1981 
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been made to remove intercompany transac— 
tions» Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1979 revenues of the 
13. participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1980 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for January 1981 was 
$516.2 million ($437.9 million) up 17.9%. 
Operating expenses were $362.6 million 
($307.9 million) an increase of 17.8%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $153.6 million ($130.0 
million) an increase of 18.1%. Construction 
expenditures were $160.5 million ($140.0 
million), up 14.6%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 112.9 million (103.2 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 105,691 (102,951) 
an increase of 2./%Z. There were 16.2 mil- 
lion (15.5 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 
4.3%. Residential and business telephones 
accounted for 69.7% (70.0%) and 30.3% 
(30.0%) respectively. 


“Salary and Wage Payments” for the month 
of January includes estimates for Bell 
Canada, whose figures were not available. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to JR. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa KIA OVI. 


d= 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1979 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous-—- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1980 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour janvier 1981 
se sont établies a $516.2 millions ($437.9 mil- 
lions), une augmentation de 17.9%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées 4 $362.6 mil- 
lions ($307.9 millions), une hausse de 17.8%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 18.1% pour s'établir a $153.6 millions ($130.0 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 14.6%, pour 
passer a $160.5 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 112.9 millions (103.2 millions) 
communications . interurbaines. Leur personnel 
a la fin du mois totalisait 105,691 salariés 
(102,951), un gain de 2.7%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
16.2 millions (15.5 millions), ce qui représente 
une augmentation de 4.3%. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 69.7% (70.0%) et 30.3% 
(30.0%) du nombre total d'apparells. 


“Rémunérations" versées pendant le mois de 
janvier comprennent des estimations pour Bell 
Canada, ses chiffres n'ayant put étre recueillis. 


Les personnes désireuses de faire connaftre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser 4 J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, KIA OVI. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploltation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


a a 


January Year-to-date 

Janvier Chiffre cumulé 
nr es ee ee ee 
1981 1980 1981 1980 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue ~ Recettes d'exploitatlon: 


Local service(1) - Services local(1) 227,123 193,372 
Toll service - Service interurbain 270,134 228,549 
Directory advertising - Insertions publicitaires 6,481 5,352 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 16,184 13,114 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 3,747 2,501 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 516,175 437,886 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretlen 85,915 77,963 Cumulative data will appear 
Depreciation - Amortissement 103,063 90,073 here in subsequent issues. 
Traffle - Trafic 21,422(2) 18,974(2) 
Marketing and commercial — Commerclalisation 40,394(3) 34,411(3) Des chiffres cumulatifs 
Other ~ Autres 111,806 86,443 paraftront ici dans des 
bulletins ultérieurs. 

OPERATING EXPENSES - TOTAL ~ DEPENSES D'EXPLOITATION 362,600 307 , 864 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 153,575 130,022 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 180, 644 173,770 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 160,514 140,022 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 112,865 103,188 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) Noe - nbre 105,691 102,951 


(1) Includes revenue from coin telephones. 


(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada “Operator Services expense”. 

(2) Comprend les “dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques” de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada “Customer Provisioning” expense. 

(3) Comprend les “dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

«++ figures not applicable. 

«e+ n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


eee 


Residence Business January ~ Janvier 


Type of service - Genre de service aS 
Résidentiels Commerc iaux 1981 1980 


oo eee 


number - nombre 


Main telephones - Téléphones principaux: 


On individual lines ~ Sur lignes individuelles 7,139,379 1,387,025 8,526,404 8,140,188 
On two-party lines - Sur lignes 4 deux abonnés 394,641 3,604 398,245 408,780 
On milti-party lines ~ Sur lignes 4 plusieurs abonnés 635,812 24,799 660,611 671,074 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes 4 

service interurbain planifié (WATS) ees 15,296 15,296 13,348 
Coin telephones - Téléphones payants eee 113,395 113,395 105,997 
Mobile telephones - Téléphones mobiles eee 49,841 49,841 39,533 
Centrex telephones ~- Postes centrex eee 544,587 544,587 525,061 
PBX telephones - Postes de PBX 57 1,640,532 1,640,589 1,544,102 
Extension telephones ~ Postes supplémentaires 3,120,201 1,131,695 4,251,896 4,079,668 
TELEPHOKES — TOTAL — TELEPHONES 11,290,090 4,910,774 16,200, 864 15,527,751 


C1) Number of telephones at end of month. 


(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
eee figures not applicable. 
«++ n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


~ 


Liste des répondants 4 l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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| i TELEPHONE STATISTICS 
FEBRUARY 1981 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans— 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis-— 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous returns. All unusual 

occurrences are queried for confirmation and 
| clarification with the respondents  con- 
| cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
| telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 4 


L'enquéte mensuelle auprés des princi Sux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueilkfr des 
données permettant de constituer un indi¢ateur 
€conomique actuel de la performance de cet in- 
portante industrie de l'économie canadienne .j Les 
réseaux participants interviennent ensemble™pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada & en 
constituent une bonne répartition géograph ° 
Les concepts techniques et comptables de 1¥gn- 
quéte correspondent 4 ceux que le Réseau télé ie 
nique trans-canadien a adoptés. ia) 


Ltenquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis-— 
tique Canada, on s‘assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
€écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac— 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1979 revenues of the 
13. participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.22%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1980 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for February 1981 was 
$519.7 million ($440.2 million) up 18.1%. 
Operating expenses were $360.9 million 
($318.7 million) an increase of 13.2%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $158.8 million ($121.5 
million) an increase of 30.7%. Construction 
expenditures were $178.5 million ($211.2 
million), down 15.5%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 106.8 million (98.2 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 106,195 (103,183) 
an increase of 2.9%. There were 16.2 mil- 
lion (15.6 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 
Aslz. Residential and business telephones 
accounted for 69.6% (69.9%) and 30.4% 
(30.1%) respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa KIA OVI. 


a eu aucune tentative faite pour é6liminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés od l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1979 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1980 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour février 1981 
se sont 6&tablies 4 $519.7 millions ($440.2 mil- 
lions), une augmentation de 18.1%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $360.9 mil- 
lions ($318.7 millions), une hausse de 13.2%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 30.7% pour s'établir 4 $158.8 millions ($121.5 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 15.5%, pour passer 
a $178.5 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 106.8 millions (98.2 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel 4 
la fin du mois totalisait 106,195 salariés 
(103,183), un gain de 2.9%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
16.2 millions (15.6 millions), ce qui représente 
une augmentation de 4.1%. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 69.6% (69.9%) et 30.4% 
(30.1%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaftre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser 4 J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, KIA OVI. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et d&penses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


—— 883 


February Year-to-date 

Février Chiffre cumulé 

SS eS ee 8 ER as ee BE se ae, 
1981 1980 1981 1980 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 232,720 195,288 459,843 388 ,660 
Toll service — Service interurbain 267,208 229,209 537,342 457,758 
Directory advertising - Insertions publicitaires 6,306 5,231 12,787 10,583 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 16,944 13,963 33,128 27,077 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 3,472 3,487 T52k8 5,988 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 519,706 440, 204 1,035,881 878,090 


Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 85,307 79,680 Milpeee 157,643 
Depreciation — Amortissement 105,112 95,209 208,175 185,282 
Traffic - Trafic 19,125(2) 21,066(2) 40,547(2) 40,040(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 37 ,472(3) 34 ,622(3) 77, 866(3) 69 ,033(3) 
Other - Autres 113,876 88,129 225,682 174,572 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 360, 892 318,706 723,492 626,570 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 158,814 121,498 312,389 251,520 
Salary and wage payments - Total — Rémunérations 174,826 160,776 355,470 334,546 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons-— 

truction 178,478 211,230 338,992 351,252 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 106,783 98,150 219,648 201,338 
Employees(4) - Total -— Effectifs(4) No. — nbre 106,195 103,183 siete orale 


(1) Includes revenue from coin telephones. 


(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada “Operator Services expense”. 

(2) Comprend les “dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada “Customer Provisioning” expense. 

(3) Comprend les “dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. figures not applicable. 

+++ m'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


February — Février 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 

Résidentiels Commerciaux 1981 1980 

number - nombre 
Main telephones — Téléphones principaux: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,134,119 1,396,843 8,530,962 8,169,751 
On two-party lines - Sur lignes a deux abonnés 393,766 3,547 397,313 406,265 
On multi-party lines - Sur lignes a plusieurs abonnés 632,932 24,689 657,621 667,623 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes 4 

service interurbain planifié (WATS) ietatet 15,498 15,498 13,615 

Coin telephones - Téléphones payants eee 113,971 113,971 106,715 
Mobile telephones - Téléphones mobiles coe 50,146 50,146 40,417 
Centrex telephones - Postes centrex eee 548,789 548,789 526,527 
PBX telephones —- Postes de PBX 57 1,646,300 1,646,357 1,549,549 
Extension telephones — Postes supplémentaires 3,120,737 1,135,975 4,256,312 4,099,655 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,281,611 4,935,358 16,216,969 15,580,117 


hav enatar Rotaterapnonasrer aid otimouchs Il. ss) el Le Mah = Ca eee Se Te 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 

++. figures not applicable. 

+++ n‘'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants 4 l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


- Newfoundland Telephone Company 


The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 
J 


MARCH 1981 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans-— 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


MARS 1981 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent a ceux que le Réseau télépho-— 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie da Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis-— 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 


Mai 1981 
5-3511-505 


been made to remove intercompany transac— 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1979 revenues of the 
13. participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.24. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1980 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for March 1981 was 
$548.4 million ($453.7 million) up 20.92. 
Operating expenses were $388.7 million 
($325.7 million) an increase of 19.3%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $159.8 million ($128.0 
million) an increase of 24.9%. Construction 
expenditures were $186.6 million ($228.5 
million), down 18.47%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 117.4 million (105.7 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 106,731 (103,652) 
an increase of 3.0%. There were 16.3 mil- 
lion (15.6 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 
4.0%. Residential and business telephones 
accounted for 69.55% §469597)) vandy 930.57 
(30.1%) respectively. 


“Salary and Wage Payments” for the month 
of March includes estimates for Bell Canada, 
whose figures were not available. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications . Division, Statistics Canada, 
Ottawa KIA OV1. 


rye 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1979 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1980 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour mars 1981 
se sont @établies a $548.4 millions ($453.7 mil- 
lions), une augmentation de 20.9%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées Aa $388.7 mil- 
lions ($325.7 millions), une hausse de 19.3%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 24.9% pour s'établir a $159.8 millions ($128.0 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 18.4%, pour passer 
a $186.6 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 117.4 millions (105.7 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel 4 
la fin ‘du “mois (totalisait J06, 7/31 ‘salarres 
(103,652), un gain de 3.0%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
16.3 millions (15.6 millions), ce qui représente 
une augmentation de 4.0%. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 69.5% (69.9%) et 30.5% 
(30.1%) du nombre total d'appareils. 


“Rémunérations” versées pendant le mois de 
mars comprennent des estimations pour Bell 
Canada, ses chiffres n'ayant put é6tre recueillis. 


Les personnes désireuses de faire connaftre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complément aires peuvent 
s'adresser 4 J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 
———— 


March Year-to-date 
Mars Chiffre cumulé 
1981 1980 1981 1980 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 235,511 196,677 695,354 585,337 
Toll service - Service interurbain 293 ,663 240,154 831,005 697,912 
Directory advertising - Insertions publicitaires 6,650 5,556 19,437 16,139 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 16,190 14,156 49,318 41,233 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 3,583 2,850 10,802 8,838 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOLTATION 548,431 453,693 1,584,312 1,331,783 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 98,341 82,127 269,563 239,770 
Depreciation - Amortissement 105,853 92,347 314,028 277,629 
Traffic - Trafic 23,334(2) 22,155(2) 63 ,881(2) 62, 195(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 43,015(3) 32,960(3) 120,881 (3) 101,993 (3) 
Other - Autres 118,126 96,153 343,808 270,725 
OPERATING EXPENSES — TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 388,669 325,742 1,112,161 952,312 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 159,762 127,951 472,151 379,471 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 179,883 164,310 335,593 498,856 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 186,559 228,544 525,550 579,796 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 117,379 105,700 337,027 307,038 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 106,731 103,652 eos ie 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y¥ compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada “Operator Services expense”. 

(2) Comprend les “dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada “Customer Provisioning” expense. 

(3) Comprend les “dépenses au titre des services au client” de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. figures not applicable. 

+++ n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


March - Mars 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 

Résidentiels Comme rci aux 1981 1980 

number — nombre 
Main telephones - Téléphones principaux: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,165,633 1,405,513 8,571,146 8,197,233 
On two-party lines - Sur lignes 4 deux abonnés 393,097 3,544 396,641 404,914 
On multi-party lines - Sur lignes 4 plusieurs abonnés 628,816 24,646 653,462 663,953 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes a 

service interurbain planifié (WATS) eee E592 15,592 13,886 

Coin telephones - Téléphones payants eee 114,590 114,590 107,378 
Mobile telephones - Téléphones mobiles eee 50,116 50,116 41,037 
Centrex telephones - Postes centrex eee 549,739 549,739 527,637 
PBX telephones - Postes de PBX 57 15652, 917 1,652,974 1,558,488 
Extension telephones - Postes supplémentaires 3,117,316 1,134,645 4,251,961 4,117,310 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 11,304,919 4,951,302 16,256,221 15,631,836 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
-+» figures not applicable. 

+++ n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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| TELEPHONE STATISTICS 
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APRIL 1981 


Description of Methodology 


| The monthly survey of major telephone 
| systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
| would serve as timely economic indicators to 
| measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
| 25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


AVRIL 1981 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a 6té menée pour la premiére 
fois en 1971 A leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
€conomique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent 2 ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 14 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. 1 n'y 


Juin 1981 
5—-3511-505 


been made to remove intercompany transac— 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1979 revenues of the 
13. participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1980 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for April 1981 was 
$552.7 million ($455.1 million) up 21.42. 
Operating expenses were $390.0 million 


($328.9 million) an increase of 18.6%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $162.7 million ($126.2 
million) an increase of 28.9%. Construction 
expenditures were $201.5 million ($190.6 
MAL On eee D ED efits 


During the month these telephone compa- 
nies handled 117.2 million (105.5 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 107,727 (104,821) 
an increase of 2.8%. There were 16.3 mil- 
lion (15.7 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 
4.3%. Residential and business telephones 
accounted for 69.1% (69.8%) and 30.9% 
(30.2%) respectively. 


“Salary and Wage Payments" for the month 
of April includes estimates for Bell Canada, 
whose figures were not available. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa KIA OVI. 


a eu aucune tentative faite pour é6liminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les d&clarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1979 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année 6taient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1980 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour avril 1981 
se sont 6tablies 4 $552.7 millions ($455.1 mil- 
lions), une augmentation de 21.4%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées 4 $390.0 mil- 
lions ($328.9 millions), une hausse de 18.6%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des d&penses d'exploitation, ont augmenté 
de 28.9% pour s'établir Aa $162.7 millions ($126.2 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 5.7%, pour 
passer 4 $201.5 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 117.2 millions (105.5 millions) com- 
munications tnterurbaines. Leur personnel 4a 
la fin du mois totalisait 107,727 salariés 
(104,821), un gain de 2.8%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
16.3 millions (15.7 millions), ce qui représente 
une augmentation de 4.3%. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 


senté respectivement 69.1% (69.8%) et 30.9% 

(30.2%) du nombre total d'appareils. 
“Rémunérations” versées pendant le mois 

d'avril comprennent des estimations pour Bell 


Canada, ces chiffres n'ayant pu @étre recueillis. 


Les personnes désireuses de faire connaftre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser a J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, KIA OVI. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1, Recettes et d&penses d'exploitation, rémunération, d&penses de construction, communications interurbaines et effectifs 
np ae 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 

Local service(1) - Services local(1) 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 

Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 


OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 
Operating expenses ~- Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic - Trafic 

Marketing and commercial - Commercialisation 

Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 


Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 


Telephone toll messages - Communications interurbaines 


Employees(4) - Total - Effectifs(4) 


‘000 


No. 


- nbre 


April 


Avril 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


Sees 


1981 


1980 


1981 


thousands of dollars - milliers de dollars 


237 ,636 
294,472 
6,645 
17,543 
3,622 


552,674 


100,045 

106,259 
25,778(2) 
43,346(3) 

114,576 


390,004 


162,670 


199/197 


201,453 
117,219 


107,727 


197,891 
240 ,068 
5,614 
14,237 
2,692 


455,118 


81,567 
96,353 
21,340(2) 
36 ,019(3) 
93,595 


328 ,874 


126,244 


173,377 


190,576 
105,508 


104,821 


932,990 
1,125,477 
26,082 
66,861 
14,424 


2,136,986 


369,608 
420,287 

89 ,659(2) 
164 ,227(3) 
458 , 384 


1,502,165 


634,821 


734,550 


727,004 


454,246 


1980 


783,228 
937,980 
21,753 
55,470 
11,530 


1,786,901 


321,337 
373,982 
83 ,535(2) 
138 ,012(3) 
364,320 


1,281,186 


505,715 


672,233 


770,372 


412,546 


aoe 


(1) Includes revenue from coin telephones. 


(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada “Operator Services expense”. 


(2) Comprend les “dépenses au titre des services d'assistance tél&phoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada “Customer Provisioning” expense. 


(3) Comprend les “dépenses au titre des services au client” de Bell Canada. 


(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

«++ figures not applicable. 

+++ n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Type of service - Genre de service 


Main telephones - Téléphones principaux: 

On individual lines - Sur lignes individuelles 

On two-party lines - Sur lignes a deux abonnés 

On milti-party lines - Sur lignes a plusieurs abonnés 


On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes a 


service interurbain planifié (WATS) 
Coin telephones - Téléphones payants 
Mobile telephones - Téléphones mobiles 
Centrex telephones — Postes centrex 
PBX telephones - Postes de PBX 
Extension telephones - Postes supplémentaires 


TELEPHONES -— TOTAL — TELEPHONES 


Residence 


Résidentiels 


number - nombre 


7,166,604 
389,967 
627,192 


eee 
eee 
eee 


57 
3,115,250 


11,299,070 


Business 


Commerciaux 


1,410,661 
3,541 
24,677 


15,793 
115,296 
49,765 
547,975 
1,658,663 
1,220,419 


5,046,790 


April - Avril 


1981 


8,577,265 
393,508 
651,869 


15,793 
115,296 
49,765 
547,975 
1,658,720 
4,335,669 


16,345,860 


1980 


8,204,010 
399,808 
661,684 


14,065 
107,991 
41,785 
529,761 
1,575,994 
4,133,350 


15,668,448 


(1) Number of telephones at end of month. 


(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
+++ figures not applicable. 
«+. m'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 


of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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% 


MAY 1981 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa-— 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans-— 
Canada Telephone System. 

Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis-— 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous’ returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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MAI 1981 oe 


Description des méthodes > ‘yp oe 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré= 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent a ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent 4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
6écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 


Juillet 1981 
p= LT=50D 


been made to remove intercompany transac— 


tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 
Comparability 


A comparison of the 1980 revenues of the 
13. participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1980 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for May 1981 was $549.2 
million ($462.4 million) up 18.8%. Operating 
expenses were $391.4 million ($338.6 mil- 
lion) an increase of 15.6%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $157.8 million ($123.8 
million) an increase of 27.5%. Construction 
expenditures were $218.7 million ($200.0 
million), up 9.4%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 121.7 million (110.8 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 110,917 (108,912) 
an increase of 1.8%. There were 16.4 mil- 
lion (15.8 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 
Sean Residential and business telephones 
accounted for 69.0% (69.7%) and 31.02 
(30.3%) respectively. 


“Salary and Wage Payments” for the month 
of May includes estimates for Bell Canada, 
whose figures were not available. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa KIA OVI. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés of l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1980 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la m@éme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année G6taient sous-— 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1980 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour mai 1981 
se sont é6établies a $549.2 millions ($462.4 mil- 
lions), une augmentation de 18.8%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a4 $391.4 mil- 
lions ($338.6 millions), une hausse de 15.6%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 27.5% pour s'établir a $157.8 millions ($123.8 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 9.4%, pour 
passer 4 $218.7 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 121.7 millions (110.8 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel 4 
la fin du mois totalisait 110,917 salariés 
(108,912), un gain de 1.8%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
16.4 millions (15.8 millions), ce qui représente 
une augmentation de 3.9%. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 69.0% (69.7%) et 31.0% 
(30.3%) du nombre total d'appareils. 


“Rémunérations" versées pendant le mois de mai 
comprennent des estimations pour Bell Canada, ses 
chiffres n'ayant pu @étre recueillis. 


Les personnes désireuses de faire connaftre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser a J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, KIA OVI. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


3S 


May Year-to-date 
Mai Chiffre cumlé 
1981 1980 1981 1980 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 238,361 200,436 Lay yA sie! 983,664 
Toll service — Service interurbain 290 ,320 245,357 1,415,797 1,183,337 
Directory advertising - Insertions publicitaires 6,702 5,775 32,784 27,528 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 17,204 13,552 84,065 69,022 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 3,394 2,736 17,818 14,266 
OPERATING REVENUE — TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 549,193 462,384 2,686,179 2,249,285 


Operating expenses — Dépenses d'exploitation: 


Maintenance — Entretien 97 ,452 85,865 467 ,060 407 , 202 
Depreciation - Amortissement 107,221 95,192 527 ,508 469,174 
Traffic - Trafic 24,539(2) 21,479(2) 114,198(2) 105,014(2) 
Marketing and commercial — Commercialisation 44 ,332(3) 38,616(3) 208 ,559(3) 176,628(3) 
Other - Autres 117,810 97 ,428 576,194 461,748 
OPERATING EXPENSES - TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 391,354 338 ,580 1,893,519 1,619,766 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 157,839 123,804 792,660 629,519 
Salary and wage payments - Total — Rémunérations 198,505 182,187 933,055 854,420 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons-— 

truction 218,716 199,973 945,720 970,345 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 121,716 110,811 575,962 523,357 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 110,917 108,912 bee ner 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada “Operator Services expense”. 

(2) Comprend les “dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques” de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada “Customer Provisioning” expense. 

(3) Comprend les “dépenses au titre des services au client” de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

++. figures not applicable. 

++. n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Residence Business NEN HES 
Type of service — Genre de service 

Résidentiels Commerciaux 1981 1980 

number - nombre 
Main telephones - Téléphones principaux: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,172,778 1,418,779 8,591,557 8,230,152 
On two-party lines - Sur lignes a deux abonnés 389,116 3,486 392,602 400,357 
On multi-party lines - Sur lignes 4 plusieurs abonnés 626,520 24,761 651,281 672,124 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes 4 

service interurbain planifié (WATS) eee 15,989 15,989 14,274 

Coin telephones - Téléphones payants cee 116,210 116,210 109,102 
Mobile telephones - Téléphones mobiles eee 50,331 50,331 44,752 
Centrex telephones - Postes centrex eee 552,042 552,042 535,304 
PBX telephones - Postes de PBX 49 1,665,419 1,665,468 1,583,261 
Extension telephones - Postes supplémentaires 3,113,079 1,225,338 4,338,417 4,162,747 
TELEPHONES — TOTAL — TELEPHONES 11,301,542 5,072,355 16,373,897 15,752,073 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
«++ figures not applicable. 

++. n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a4 l'enquéte mensuelle au- 
prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans-— 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis-— 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous’ returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes nek 


) Peo 
a 


L'enquéte mensuellé.auprés.des principaux ré- 
seaux téléphoniques a ét€-tienée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1'en- 
quéte correspondent 4 ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie 4 Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 14 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 


Aoéit 1981 
S=soll=505 


been made to remove intercompany transac— 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1980 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1980 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for June 1981 was 
$560.1 million ($465.9 million) up 20.2%. 
Operating expenses were $410.0 million 
($335.7 million) an increase of 22.1%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $150.1 million ($130.2 
million) an increase of 15.3%. Construction 
expenditures were $257.9 million ($206.3 
million), up 25.0%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 127.3 million (110.4 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 113,446 (110,687) 
an increase of 2.5%. There were 16.3 mil- 
lion (15.8 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 
32h. Residential and business telephones 
accounted for 69.3Z (69.6%) and 30.7% 
(30.4%) respectively. 


"Salary and Wage Payments" for the month 
of June includes estimates for Bell Canada, 
whose figures were not available. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés of l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1980 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1980 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour juin 1981 
se sont @établies a $560.1 millions ($465.9 mil- 
lions), une augmentation de 20.2%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $410.0 mil- 
lions ($335.7 millions), une hausse de 22.1%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 15.3% pour s'établir a $150.1 millions ($130.2 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 25.0%, pour 
passer a $257.9 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 127.3 millions (110.4 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel 4 
la fin du mois totalisait 113,446 salariés 
(110,687), un gain de 2.5%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
16.3 millions (15.8 millions), ce qui représente 
une augmentation de 3.2%. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 69.3% (69.6%) et 30.7% 
(30.4%) du nombre total d'appareils. 


"Rémunérations” versées pendant le mois de 
juin  comprennent des estimations pour Bell 
Canada, ses chiffres n'ayant pu étre recueillis. 


Les personnes désireuses de faire connaftre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser 4 J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et d&penses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


nee 


Operating revenue —- Recettes d'exploitation: 

Local service(1) - Services local(1) 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 

Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic - Trafic 

Marketing and commercial - Commercialisation 


Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 


Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 


Telephone toll messages - Communications interurbaines 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) 
(1) Includes revenue from coin telephones. 


(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada “Operator Services expense”. 


‘000 


No. 


- nbre 


June Year-to-date 

Juin Chiffre cumulé 

a SS ee ee. See ee eee ee ee 
1981 1980 1981 1980 


thousands of dollars — milliers de dollars 


241,360 201,910 1,412,711 1,185,574 
297,632 246,317 1,713,429 1,429,654 
6,965 6,094 39,749 33,622 
17,796 14,413 101,861 83,435 
3,680 2,811 21,498 17,077 
560,073 465,923 3,246,252 2,715,208 
107 , 446 89,052 574,506 496,254 
108, 523 96,074 636,031 565,248 
23,757(2) 19,961(2) 137,955(2) 124,975(2) 
45,944(3) 37 ,287(3) 254 ,503(3) 213,915(3) 
124,308 93,376 700, 502 555,124 
409,978 335,750 2,303,497 1,955,516 
150,095 130,173 942,755 759,692 
207 ,697 180, 328 1,140,752 1,034,748 
257,867 206,252 1,203,587 1,176,597 
127,308 110, 362 703,270 633,719 
113,446 110,687 oes see 


(2) Comprend les “dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 


(3) Includes Bell Canada “Customer Provisioning” expense. 


(3) Comprend les “dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

+++ figures not applicable. 

«++ n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Type of service - Genre de service 


Main telephones - Téléphones principaux: 

On individual lines - Sur lignes individuelles 

On two-party lines - Sur lignes 4 deux abonnés 

On multi-party lines ~ Sur lignes 4 plusieurs abonnés 


On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes 4 


service interurbain planifié (WATS) 
Coin telephones - Téléphones payants 
Mobile telephones - Téléphones mobiles 
Centrex telephones - Postes centrex 
PBX telephones - Postes de PBX 
Extension telephones - Postes supplémentaires 


TELEPHONES - TOTAL — TELEPHONES 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
++. figures not applicable. 

+++ m'ayant pas lieu de figurer. 


June - Juin 


Residence Business 
Résidentiels Commerciaux 1981 1980 
number - nombre 
7,160,854 1,426,965 8,587,819 8,230,935 
388,119 3,480 391,599 399,396 
626,462 24,711 651,173 675,434 
. 16,128 16,128 14,434 
ase iG Udoar by fe) Li75us3 109,355 
cee 51,021 51,021 46,562 
eee 551,610 551,610 537,830 
49 1,668,481 1,668,530 1,593,194 
3,106,065 1,148,878 4,254,943 4,182,618 
11,281,549 5,008,447 16,289,996 15,789,758 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a4 l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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JULY 1981 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans-— 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made- No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


JUILLET 1981 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 a leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent 4 ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie 4 Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
6écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 
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been made to remove intercompany transac-— 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1980 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.22. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1980 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for July 1981 was 
$579.3 million ($472.5 million) up 22.82. 
Operating expenses were $406.4 million 
($345.1 million) an increase of 17.7%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $173.0 million ($127.4 
million) an increase of 35.8%. Construction 
expenditures were $218.5 million ($204.7 
million), up 6.7%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 131.1 million (115.2 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 114,005 (110,830) 
an increase of 2.9%. There were 16.4 mil- 
lion (15.9 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 
3.1%. Residential and business telephones 
accounted for 69.3% (69.7%) and 30.7% 
(30.3%) respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1980 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1980 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour juillet 1981 
se sont établies 4 $579.3 millions ($472.5 mil- 
lions), une augmentation de 22.8%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a4 $406.4 mil- 
lions ($345.1 millions), une hausse de 17.7%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 35.8% pour s‘établir 4 $173.0 millions ($127.4 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 6./%, pour 
passer 4 $218.5 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 131.1 millions (115.2 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel 4 
la fin du mois totalisait 114,005 salariés 
(110,830), un gain de 2.9%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
16.4 millions (15.9 millions), ce qui représente 
une augmentation de 3.1%. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 69.3% (69.7%) et 30.7% 
(30.3%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaftre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser a J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OVI. 


mi 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


July Year-to-date 
Juillet Chiffre cumulé 
1981 1980 1981 1980 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d‘exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 244,473 202,656 1,657,184 1,388,230 
Toll service - Service interurbain 312,165 251,447 2,025,594 1,681,101 
Directory advertising - Insertions publicitaires 7,994 6,770 47,743 40,392 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 18,790 14,530 120,250 97,965 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 4,073 2,855 25,170 19,932 
OPERATING REVENUE - TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 579,349 472,548 3,825,601 3,187,756 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 100, 368 86,680 674,673 582,934 
Depreciation - Amortissement 108,100 98,650 744,131 663, 898 
Traffic - Trafic 26,273(2) 22,396(2) 161,055(2) 147,371(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 47,712(3) 40,047(3) 302, 215(3) 253, 962(3) 
Other - Autres 123,920 97,358 827,796 652,482 
OPERATING EXPENSES ~ TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 406, 373 345,131 2,709,870 2,300,647 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 172,976 127,417 Ep a Ep ei 887,109 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 231,828 194,184 1,372,580 1,228,932 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 218,462 204,716 1,422,049 1,501,313 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 131,093 115,225 834, 363 748,944 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 114,005 110,830 cee aoe 


a 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada “Operator Services expense”. 

(2) Comprend les “dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques” de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada “Customer Provisioning” expense. 

(3) Comprend les “dépenses au titre des services au client” de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

«.. figures not applicable. 

«++ n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


<< 


mm 


July - Juillet 


Residence Business 
Type of service - Genre de service 

Résidentiels Commerciaux 1981 1980 
CS ER 

number - nombre 
Main telephones - Téléphones principaux: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,211,241 1,432,553 8,643,794 8,273,463 
On two-party lines - Sur lignes 4 deux abonnés 388,501 3,449 391,950 397,999 
On multi-party lines - Sur lignes a plusieurs abonnés 626,864 24,792 651,656 678,211 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes a 

service interurbain planifié (WATS) eee 16,242 16,242 14,510 

Coin telephones - Téléphones payants eee 118,012 118,012 110,614 
Mobile telephones - Téléphones mobiles eee 51,541 51,541 47,638 
Centrex telephones ~— Postes centrex ove 552,694 552,694 537,785 
PBX telephones - Postes de PBX 49 1,671,481 1,671,530 1,595,767 
Extension telephones - Postes supplémentaires 3,109,419 1,150,709 4,260,128 4,211,604 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,336,074 5,021,473 16,357,547 15,867,591 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
++. figures not applicable. 

+++ m'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants 4 l'enquéte mensuelle au- 
prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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AUGUST 1981 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous’ returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthode.) oy 


OA Pie. 


L'enquéte mensuelle auprés “des pPineipaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition qéographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent & ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1980 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1980 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for August 1981 was 
$567.0 million ($490.7 million) up 15.5%. 
Operating expenses were $393.1 million 
($319.9 million) an increase of 22.9%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $173.8 million ($170.8 
million) an increase of 1.8%. Construction 
expenditures were $228.7 million ($179.2 
million), up 27.6%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 128.0 million (114.8 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 112,807 (107,264) 
an increase of 5.2%. There were 16.4 mil- 
lion (15.9 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 
3.2%. Residential and business telephones 
accounted for 69.2% (69.7%) and 30.8% 
(30.3%) respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


Soe 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1980 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 9.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1980 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour aodt 1981 se 
sont établies & $567.0 millions ($490.7 mil- 
lions), une augmentation de 15.5%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $393.1 mil- 
lions ($319.9 millions), une hausse de 22.1%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 1.8% pour s'établir & $173.8 millions ($170.8 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 27.6%, pour 
passer & $228.7 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 128.0 millions (114.8 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a 
la fin du mois totalisait 112,807 salariés 
(107,264), un gain de 5.2%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
16.4 millions (15.9 millions), ce qui représente 
une augmentation de 3.2%. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 69.2% (69.7%) et 30.8% 
(30.3%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements comp lément aires peuvent 
s'adresser a J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


) TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 
August Year-to-date 
Aodt Chiffre cumulé 
1981 1980 1981 1980 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


| Local service(1) - Services local(1) 244,648 212,023 1,901,832 1,600,253 
Toll service - Service interurbain 299,850 260,713 2,325,444 1,941,814 
Directory advertising - Insertions publicitaires 8,066 6,108 55,809 46,500 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 18,412 14,333 138 ,662 112,298 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 4,017 2,484 29,187 22,416 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 566,959 490,693 4,392,560 3,678,449 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 95424 78,555 769,794 661,489 
Depreciation - Amortissement 110,153 96,928 854,284 760,826 
Traffic - Trafic 24,518(2) 21,399(2) 185,573(2) 168,770(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 44 ,544(3) 35 ,823(3) 346 ,759(3) 289, 785(3) 
Other - Autres 118,802 87,223 946,598 739,705 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 393,138 319,928 3,103,008 2,620,575 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 173,821 170,765 1,289,552 1,057,874 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 211,982 174,041 1,584,562 1,402,973 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 228,663 179,209 1,650,712 1,560,522 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 127,971 114,775 962,334 863,719 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 112,807 107,264 

) (1) Includes revenue from coin telephones. 


(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada “Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Rell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 
(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At end of month. 
(4) En fin de mois. 
«+. figures not applicable. 
++ nm'ayant pas lieu de fiqurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


August - Aodt 


Residence Business 
Type of service - Genre de service ; ; : 
Résidentiels Commerciaux 1981 1980 
number - nombre 
Main telephones - Téléphones principaux: 
On individual lines - Sur liqnes individuelles 7,240,910 1,450,615 8,691,525 8,307,620 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 388 ,509 3,417 391,926 397,904 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 624,240 24,793 649 ,033 677,295 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes a 
service interurbain planifié (WATS) see 16,373 16,373 14,707 
Coin telephones - Téléphones payants cea 118,954 118,954 111,166 
Mobile telephones - Téléphones mobiles ees 51,892 51,892 48,740 
Centrex telephones - Postes centrex Hels 550, 382 550, 382 537,581 
PBX telephones - Postes de PBX 49 1,681,770 1,681,819 1,602,947 
Extension telephones - Postes supplémentaires 3,121,063 1,154,376 4,275,439 4,224,883 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,374,771 5,052,572 16,427, 343 15,922,843 
) (1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 


++. figures not applicable. 
«+. m'ayant pas lieu de fiqurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants 4 l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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SEPTEMBER 1981 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous’ returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or: best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 &@ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent &@ ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
Suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
Cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1980 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it 1s assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1980 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for September 1981 was 


$584.4 million ($519.1 million) up 12.6%. 
Operating expenses were $418.4 million 


($335.3 million) an increase of 24.8%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $165.9 million ($183.9 
million) a decrease of 9.7. Construction 
expenditures were $246.3 million ($197.1 
million), up 24.9%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 128.6 million (116.5 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 110,980 (105,877) 
an increase of 4.8%. There were 16.5 million 


(16.0 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 
3.1%. Residential and business telephones 


accounted for 69.3% (69.8%) and 30.7% 


(30.2%) respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1980 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1980 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour septembre 
1981 se sont établies & $584.4 millions ($519.1 
millions), une augmentation de 12.6%. Les dé- 
penses d'exploitation se sont chiffrées a $418.4 
millions ($335.3 millions), une hausse de 24.8%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont diminué 
de 9.7% pour s'établir & $165.9 millions ($183.9 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 24.9%, pour 
passer & $246.3 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 128.6 millions (116.5 millions) com- 


munications interurbaines. Leur personnel a la 
Fin du mois totalisait 110,980 salariés 
(105,877), un gain de 4.8%. Le nombre total de 


téléphones en service au cours du mois était de 
16.5 millions (16.0 millions), ce qui représente 
une augmentation de 3.1%. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 69.3% (69.8%) et 30.7% 
(30.2%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements comp lément aires peuvent 
s'adresser 4 J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


September Year-to-date 
Septembre Chiffre cumulé 
1981 1980 1981 1980 
thousands of dollars - milliers de dollars 
Operating revenue - Recettes d'exploitation: 
Local service(1) - Services local(1) 245,500 225,760 2,147 352 1,826,013 
Toll service - Service interurbain 515,375 274,372 2,640,819 2,216,186 
Directory advertising - Insertions publicitaires 7,683 6,806 63,492 53,306 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 19,934 15,014 158,596 127,312 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 4,131 2,838 33,318 25,254 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 584,361 519,114 4,976,921 4,197,563 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 111,036 88,120 880, 830 749,609 
Depreciation - Amortissement 108 , 364 95,158 962,648 855,984 
Traffic - Trafic 24, 243(2) 20,861(2) 209 ,816(2) 189 ,631(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 47,938(3) 37 ,666(3) 394 ,697(3) 327 ,451(3) 
Other - Autres 126,850 93,456 1,073,448 833,161 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 418,431 335,261 3,521,439 2,955,836 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 165,930 183,853 1,455,482 1,241,727 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations Pai bh 181,080 1,804,347 1,584,053 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 246,294 TS t27) 1,897,006 1,757,649 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 128,590 116,461 1,090,924 980, 180 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 110,980 105,877 a ate 
(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 
(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At end of month. 
(4) En fin de mois. 
-.- figures not applicable. 
+ n'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 
TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 
Residence Business BEPC eDy roc HCcnane 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Commerciaux 1981 1980 
number - nombre 
Main telephones - 1éléphones principaux: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,317,236 1,445,288 8,762,524 8,385,405 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 390,947 3,392 394,339 401,107 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 619,759 24,493 644,252 674,335 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 
service interurbain planifié (WATS) ater 16,527 16,527 14,859 
Coin telephones - Iéléphones payants (WIRE EH 119,997 111,420 
Mobile telephones - Téléphones mobiles 52,237 52,237 48,679 
Centrex telephones - Postes centrex aay $50,175 550,173 538,217 
PBX telephones - Postes de PBX 49 1,703,590 1,703,639 1,613,990 
Extension telephones - Postes supplémentaires 3,126,998 1,150,378 ALI TO. 4,232,832 
TELEPHONES - TOTAL — TELEPHONES 11,454,989 5,066,075 16,521,064 16,020 ,844 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
+.» figures not applicable. 

«.. n'ayant pas lieu de fiqurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants & l'enquéte mensuelle au- 
prés des principaux réseaux téléphoniques: ( 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
seqment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable qeographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
ties Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous’ returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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L'enquéte mensuelle albace dee Spint 
seaux téléphoniques a été ma pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géoqraphique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent a ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


Ltenquété remplit son questionnaire et le 
renvoie Aa Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés gue les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes: tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 18 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Décembre 1981 
5-3511-505 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1980 revenues of the 
13. participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1980 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for October 1981 was 
$624.9 million ($527.2 million) up 18.5%. 
Operating expenses were $420.7 million 
($349.0 million) an increase of 20.6%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $204.1 million ($178.2 


million) an increase of 14.5%. Construction 
expenditures were $227.5 million ($185.1 


million), up 23.0%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 125.1 million (118.7 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 109,302 (106,643) 
an increase of 2.5%. There were 16.5 million 


(16.1 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 
2.9%. Residential and business telephones 


accounted for 69.4% (69.7%) and 30.6% 


(30.3%) respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 
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a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1980 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1980 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour octobre 
1981 se sont établies A $624.9 millions ($527.2 
millions), une augmentation de 18.5%. Les dé- 
penses d'exploitation se sont chiffrées a $420.7 
millions ($349.0 millions), une hausse de 20.6%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 14.5% pour s'établir & $204.1 millions ($178.2 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 23.0%, pour 
passer &@ $227.5 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 125.1 millions (118.7 millions) com- 


munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 109, 302 salariés 
(106,643), un gain de 2.5%. Le nombre total de 


téléphones en service au cours du mois était de 
16.5 millions (16.1 millions), ce qui représente 
une augmentation de 2.9%. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 69.4% (69.7%) et 30.6% 
(30.3%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements comp lémentaires peuvent 
s'adresser Aa J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


eye 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses. Salaries and Waqes, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction. communications interurbaines et effectifs 


October Year-to-date 
Octobre Chiffre cumulé 
1981 1980 1981 1980 
thousands of dollars - milliers de dollars 
Operating revenue - Recettes d'exploitation: 
Local service(1) - Services local(1) 266,614 227,343 2,413,946 2,053,356 
Toll service - Service interurbain 335,881 283,280 2,976, 700 2,499,466 
Directory advertising - Insertions publicitaires 7.528 6,362 71,020 59,668 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 20,139 15,350 178,735 142,662 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 5,304 5,118 38,622 30,372 
OPERATING REVENUE — TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 624,858 527,217 5,601,779 4,724,780 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 107, 286 88,569 988,116 838,178 
Depreciation - Amortissement 115,728 98 , 868 1,078,376 954,852 
Traffic - Trafic 22,921(2) 21,024(2) 232,737 (2) 210,655(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 47,613(3) 40,757(3) 442,310(3) 368, 208(3) 
Other - Autres 127,183 99,763 1,200,631 932,924 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 420,731 348,981 3,942,170 3,304,817 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 204,127 178,236 1,659,609 1,419,963 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 216,663 188 , 308 2,021,010 1,772,361 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 227,545 185,069 2,124,551 1,942,718 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 125,121 118,687 1,216,045 1,098,867 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 109 , 302 106.643 
(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisionina" expense. 
(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At end of month. 
(4) En fin de mois. 
+... fiqures not applicable. 
+». n'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 
TABLEAU 2. Téléphones(1) par aenre de service 
Residence Business Derakon = icronne 
Type of service - Genre de service rz —— 
Résidentiels Commerciaux 1981 1980 
number - nombre 
Main telephones - Téléphones principaux: 
On individual lines - Sur liqnes individuelles 7,345,401 1,448,192 8,793,593 8,432,723 
On two-party lines - Sur liqnes & deux abonnés 389,550 3,347 392,897 400,611 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 616,835 24,251 641,086 668,624 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 
service interurbain planifié (WATS) aa 16,609 16,609 15,048 
Coin telephones - Téléphones payants 120,490 120,490 112,016 
Mobile telephones - Téléphones mobiles 52,357 52,357 48,455 
Centrex telephones - Postes centrex fae 551,146 551,146 541,744 
PBX telephones - Postes de PBX 58 T6699, 712 1,699,770 1,621,854 
Extension telephones - Postes supplémentaires 3,122,853 1,149,084 4,271,937 4,238,256 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,474,697 5,065,188 16,539,885 16,079,331 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
... Figures not applicable. 

«.. mtayant pas lieu de fiqurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telearaph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


ee 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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NOVEMBER 1981 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 


25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 


Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a &6té menée pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent & ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie & Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent & Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 


tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 
Comparability 


A comparison of the 1980 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
From their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1980 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for November 1981 was 
$613.6 million ($518.7 million) up 18.3%. 
Operating expenses were $416.0 million 
($336.2 million) an increase of 23.7%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $197.6 million ($182.5 
million) an increase of 8.3%. Construction 
expenditures were $251.8 million ($207.5 
million), up 21.4%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 121.1 million (110.2 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 110,293 (105,676) 
an increase of 4.4%. There were 16.6 million 
(16.1 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 


2.7%. Residential and business telephones 
accounted for 69.4% (69.7%) and 30.6% 


(30.3%) respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1980 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1980 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour novembre 1981 
se sont établies & $613.6 millions ($518.7 mil- 
lions), une augmentation de 18.3%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $416.0 mil- 
lions ($336.2 millions), une hausse de 23.7%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont auqmenté 
de 8.3% pour s'établir & $197.6 millions ($182.5 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 21.4%, pour 
passer & $251.8 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 121.1 millions (110.2 millions) com- 


munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 110,293 salariés 
(105,676), un gain de 4.4%. Le nombre total de 


téléphones en service au cours du mois était de 
16.6 millions (16.1 millions), ce qui représente 
une augmentation de 2.7%. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 69.4% (69.7%) et 30.6% 
(30.3%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complément aires peuvent 
s'adresser @ J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


November Year-to-date 
Novembre Chiffre cumulé 
1981 1980 1981 1980 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 265,379 228,126 2,679,325 2,281,482 
Toll service - Service interurbain 326,073 271,253 3,302,773 2,770,719 
Directory advertising - Insertions publicitaires 7,516 6,364 78,536 66,032 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 195579 16,043 198,314 158,705 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 4,984 3,110 43,606 33,482 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 613,563 518,676 6,215,342 5,243,456 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 107,702 87,033 1,095,818 EP aay Aa | 
Depreciation - Amortissement 113,911 99,683 1,192,287 1,054,535 
Traffic - Trafic 21,636(2) 19,015(2) 254, 373(2) 229,670(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 46,856(3) 38, 449(3) 489, 166(3) 406,657(3) 
Other - Autres 125,862 92,030 1,326,493 1,024,954 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 415,967 336,210 4,358,137 3,641,027 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 197,596 182,466 1,857,205 1,602,429 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 208 ,076 176,396 2,229,086 1,948,757 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 251,828 207,458 2,376,379 2,150,176 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 121,105 110,167 1,337,150 1,209,034 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 110, 293 105,676 ae mais 


(1) Includes revenue from coin telephones. ‘74 > a, a Tak 
(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques"” de Bell Canada. 

(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

--. figures not applicable. 

«+» n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


November - Novembre 


Residence Business 
Type of service - Genre de service —- —-- 
Résidentiels Commerciaux 1981 4980 
ti Mia. to a | oe «OSM AnUunberk= noneens Sam | A *, ‘ ig ice = 
Main telephones - Téléphones principaux: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,369,747 1,449,651 8,819, 398 8,471,153 
On two-party lines - Sur lignes @ deux abonnés 388,812 3,329 392,141 400,166 
On multi-party lines - Sur lignes @ plusieurs abonnés 614,935 24,162 639,097 665,695 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 
service interurbain planifié (WATS) OR 16,655 16,655 15,202 
Coin telephones - Téléphones payants ees 121,079 121,079 112,468 
Mobile telephones - Téléphones mobiles pete 52,105 52,105 48,450 
Centrex telephones - Postes centrex aes 553,191 553,191 543,249 
PBX telephones - Postes de PBX 58 1,698,499 1,698,557 1,627,724 
Extension telephones - Postes supplémentaires 3,120,056 1,147,493 4,267,549 4,245,199 
TELEPHONES — TOTAL - TELEPHONES 11,493,608 5,066,164 16,559,772 16,129, 306 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
-+. figures not applicable. 

+». n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 
J 


DECEMBER 1981 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


DECEMBRE 1981 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de 1'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1'en- 
quéte correspondent & ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours 
avec celles du méme mois l'année précédente, en 
plus de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent & Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Février 1982 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1980 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Fiqures for 1980 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for December 1981 was 
$612.6 million ($531.3 million) up 15.3%. 
Operating expenses were $445.8 million 
($382.2 million) an increase of 16.6%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $166.8 million ($149.1 
million) an increase of 11.9%. Construction 
expenditures were $307.8 million ($263.7 
million), up 16.7%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 117.9 million (113.5 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 109,683 (105,363) 
an increase of 4.1%. There were 16.6 million 


(16.2 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 
2.5%. Residential and business telephones 


accounted for 69.4% (69.7%) and 30.6% 


(30.3%) respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


ie 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1980 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1980 fiqurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour décembre 1981 
se sont établies & $612.6 millions ($531.3 mil- 
lions), une augmentation de 15.3%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $445.8 mil- 
lions ($382.2 millions), une hausse de 16.6%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de-11.9% pour s'établir & $166.8 millions ($149.1 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 16.7%, pour 
passer & $307.8 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 117.9 millions (113.5 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel &a la 
fin du mois’ totalisait 109,683 salariés 
(105,363), un gain de 4.1%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
16.6 millions (16.2 millions), ce qui représente 
une augmentation de 2.5%. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 69.4% (69.7%) et 30.6% 
(30.3%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complément aires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


Se ee eee eee ne ne ee ie eee ee Se eee 6) Ee 6 es ee es 


December Year-to-date 
Décembre Chiffre cumulé 
1981 1980 1981 1980 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 268,222 230,175 2,947,547 2,511,657 
Toll service - Service interurbain 322,200 282,131 3,624,973 3,052,850 
Directory advertising - Insertions publicitaires 7,864 6,584 86,400 72,616 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 20,698 17,177 219,012 175,882 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 6,377 4,744 49,983 38,226 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 612,607 531,323 6,827,949 5,774,779 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 110,715 96,301 1,206,533 1,021,512 
Depreciation - Amortissement 114,218 101,703 1,306,505 1,156,238 
Traffic - Trafic 26 ,596(2) 22,817(2) 280 ,969(2) 252,487(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 55,698(3) 46,556(3) 544,864(3) 453,213(3) 
Other - Autres 138,538 114,873 1,465,031 1,139,827 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 445,765 382,250 4,803,902 4,023,277 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 166,842 149 ,073 2,024,047 1,751,502 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 239,334 203,028 2,468,420 2,151,785 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 307,779 263,721 2,684,158 2,413,897 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 117,918 113,483 1,455,068 Lio 22,017 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No, - nbre 109 , 683 105, 363 fete ofets 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

«+. figures not applicable. 

++. m'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2, Téléphones(1) par genre de service 


December - Décembre 


Residence Business 
Type of service - Genre de service ; : ‘ 

Résidentiels Commerciaux 1981 1980 

number - nombre 
Main telephones - Téléphones principaux: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,381,865 1,446,593 8,828,458 8,494,784 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 388 ,182 3,296 391,478 399,442 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 613,605 23,907 637,512 663,804 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 

service interurbain planifié (WATS) Rete 16,535 16,535 15,176 

Coin telephones - Téléphones payants esis 121,589 121,589 112,875 
Mobile telephones - Téléphones mobiles eee 52,055 52,055 49,146 
Centrex telephones - Postes centrex ACI 553,042 553,042 542,799 
PBX telephones - Postes de PBX 58 1,699,287 1,699,345 1,632,737 
Extension telephones - Postes supplémentaires 3,119,855 1,145,324 4,265,179 4,248,530 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,503,565 5,061 ,628 16,565,193 16,159,293 


(1) Number of telephones at end of month. 


(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 


+... figures not applicable. 
+.» M'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants & l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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JANUARY 1982 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 

measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


JANVIER 1982 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle. auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 &@ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1'en- 
quéte correspondent & ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 

Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 14 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1980 revenues of the 
13. participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1981 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for January 1982 was 
$613.1 million ($516.2 million) up 18.8%. 
Operating expenses were $424.6 million 
($362.6 million) an increase of 17.1%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $188.5 million ($153.6 
million) an increase of 22.7%. Construction 
expenditures were $195.9 million ($160.5 
million), up 22.1%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 119.6 million (112.9 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 109,605 (105,691) 
an increase of 3.7%. There were 16.6 million 
(16.2 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 


2.3%. Residential and business telephones 
accounted for 69.5% (69.7%) and 30.5% 


(30.3%) respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


ee 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1980 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la mé@me année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1981 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour janvier 1982 
se sont établies a $613.1 millions ($516.2 mil- 
lions), une augmentation de 18.8%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $424.6 mil- 
lions ($362.6 millions), une hausse de 17.1%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont auqmenté 
de 22.7% pour s'établir & $188.5 millions ($153.6 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 22.1%, pour 
passer & $195.9 millions. 


Au cours du mois, ces compaqnies de téléphone 
ont acheminé 119.6 millions (112.9 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 109,605 salariés 
(105,691), un gain de 3.7%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
16.6 millions (16.2 millions), ce qui représente 
une augmentation de 2.3%. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 69.5% (69.7%) et 30.5% 
(30.3%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complément aires peuvent 
s'adresser A J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1, Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


January 


Janvier 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 

Local service(1) - Services local(1) 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 

Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic - Trafic 

Marketing and commercial - Commercialisation 

Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 


Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 


truction 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 


(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 


(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 


(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

+. figures not applicable. 

«.. ntayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Year-to-date 


Chiffre cumulé 


thousands of dollars - milliers de dollars 


264,739 
323,297 
7,916 
21,903 
4,792 


613,063 


104, 240 
i eeues 
25, 15312) 
46 ,899(3) 
131,066 


424,555 


188,508 


223,289 


195,934 
119,580 


109 ,605 


227,123 
270,134 
6,481 
15,783 
3,346 


516,175 


85,915 
103,063 

21,422(2) 

40,394(3) 
111,806 


362 ,600 


153,575 


180,644 


160,514 
112,865 


105,691 


Cumulative data will appear 
here in subsequent issues. 


Les chiffres cumulatifs 
paraitront ici dans les 
bulletins ultérieurs. 


Residence 
Type of service - Genre de service 


Résidentiels 


Telephones - Téléphones: 


On individual lines - Sur lignes individuelles 7,400,426 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 3B7 , 236 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 611,206 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 

service interurbain planifié (WATS) nt 
Coin telephones - Téléphones payants area 
Mobile telephones - Téléphones mobiles eee 
Centrex telephones - Postes centrex eee 
PBX telephones - Postes de PBX 58 
Extension telephones - Postes supplémentaires 3,117,064 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,515,990 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
... figures not applicable. 

«.. n'tayant pas lieu de figurer. 


Business 


Commerci aux 


1,445,963 
3,269 
23,791 


16,571 
122,333 
52,095 
555,185 
1,699,176 
1,143,483 


5,061,866 


January - Janvier 


8,846, 389 
390,505 
634,997 


16,571 
122,333 
52,095 
555,185 
1,699, 234 
4,260,547 


16,577,856 


8,526,404 
398,245 
660,611 


15,296 
113,395 
49,841 
544,587 
1,640,589 
4,251,896 


16,200,864 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Teleqraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


. 


Liste des répondants a l1'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


> 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major 
systems was initiated in 1971, 


at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 


seqment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 


Zoth day “after thes mefierence amonthe. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 


Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous returns. All _ unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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uJ STATISTIQUES DU TELEPHONE 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 @ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1'en- 
quéte correspondent & ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'tenquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec: 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1980 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1981 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for February 1982 was 
$604.4 million ($519.7 million) up 16.3%. 
Operating expenses were $436.2 million 
($360.9 million) an increase of 20.9%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $168.1 million ($158.8 
million) an increase of 5.9%. Construction 
expenditures were $196.3 million ($178.5 
million), up 10.0%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 112.3 million (106.8 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 109,616 (106,195) 
an increase of 3.2%. There were 16.6 million 
(16.2 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 
2.2%. Residential and business telephones 
aCcoUntedNN fOr 69) same (69-26%) In Anco OkiD 6 
(30.4%) respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1980 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1981 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour février 1982 
se sont établies a $604.4 millions ($519.7 mil- 
lions), une augmentation de 16.3%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $436.2 mil- 
lions ($360.9 millions), une hausse de 20.9%. 


Bes recettegsmetbes d*exploitation, aprés dé— 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 5.9% pour s'établir & $168.1 millions ($158.8 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 10.0%, pour 
passer a $196.3 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 112.3 millions (106.8 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
Fin du mois totalisait 109,616 salariés 
(106,195), un gain de 3.2%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
16.6 millions (16.2 millions), ce qui représente 
une augmentation de 2.2%. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 69.5% (69.6%) et 30.5% 
(30.4%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements comp lémentaires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Emp loyees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 

Local service(1) - Services local(1) 

Toll service - Service interurbain 

Directory advertising - Insertions publicitaires 

Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 

Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 


OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic - Trafic 

Marketing and commercial - Commercialisation 

Other - Autres 


OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 


Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 


Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 


Telephone toll messages - Communications interurbaines 


Employees(4) - Total - Effectifs(4) 


‘000 


No. 


- nbre 


February Year-to-date 
Février Chiffre cumulé 
1982 1981 1982 1981 


thousands of dollars - milliers de dollars 


269,468 232,720 534, 662 459,843 
310,807 267,208 634,123 537, 342 
7,487 6, 306 15,014 12,787 
21,711 16,944 43,624 33,128 
5,086 3,472 10,108 7,219 
604, 387 519, 706 1,217,315 1,035,881 
107,957 85,307 212,048 171,222 
117,509 105,112 235,057 208,175 
22,188(2) 19,125(2) 47,547(2) 40,547(2) 
48 ,075(3) 37,472(3) 94, 643(3) 77,866 (3) 
140,513 113,876 273, 302 225, 682 
436,242 360,892 862,597 723,492 
168,145 158,814 354,718 312, 389 
214,557 174,826 437,656 355,470 
196,327 178,478 393,026 338,992 
112,335 106,783 231,915 219,648 
109,616 106,195 aa aoe 


TGP} Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 


(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 


(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 


(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 


(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

+.» figures not applicable. 

»». m'ayant pas lieu de fiqurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


February - Février 


Residence Business 
Type of service - Genre de service - d ; 

Résidentiels Commerc iaux 1982 1981 

number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,412,012 1,469,003 8,881,015 8,530,962 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 385,774 3,247 389,021 +3 Ped) 
On multi-party lines - Sur lignes a plusieurs abonnés 608,713 23,648 632,361 657,621 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur liqnes a 

service interurbain planifié (WATS) ss 16,633 16,633 15,498 

Coin telephones - Téléphones payants misid 123,076 123,076 113,971 
Mobile telephones - Téléphones mobiles . SYP ES | 52,531 50,146 
Centrex telephones - Postes centrex oes 549,892 549, 892 548,789 
PBX telephones - Postes de PBX 58 1,698,067 1,698,125 1,646,357 
Extension telephones - Postes supplémentaires 3,113,340 1,124,820 4,238,160 4,256,312 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,519,897 5,060,917 16,580,814 16,216,969 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
«+ figures not applicable. 

+... m'ayant pas lieu de fiqurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébee Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
seqment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The enqineerina 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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L'enquéte mensuelle auprés Tincipaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 &@ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent & ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie Aa Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1&4 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1980 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1981 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for March 1982 was 
$641.5 million ($548.4 million) up 17.0%. 
Operating expenses were $478.1 million 


($388.7 million) an increase of 23.0%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $163.5 million ($159.8 
million) an increase of 2.3%. Construction 
expenditures were $212.7 million ($186.6 
million), up 14.0%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 126.7 million (117.4 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 109,543 (106,731) 
an increase of 2.6%. There were 16.6 million 
(16.3 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 
2.0%. Residential and business telephones 
accolinted for) "69.5% (69.5%) and) 30.5% 
(30.5%) respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


ye 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniaues participants pour l'année 1980 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc sunposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1981 fiqurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour mars 1982 se 
sont établies a $641.5 millions ($548.4 mil- 
lions), une augmentation de 17.0%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $478.1 mil- 
lions ($388.7 millions), une hausse de 23.0%. 


Les recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 2.3% pour s'établir & $163.5 millions ($159.8 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 14.0%, pour 
passer a $212.7 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 126.7 millions (117.4 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait 109 ,543 salariés 
(106,731), un gain de 2.6%. Le nombre total de 


téléphones en service au cours du mois était de- 


16.6 millions (16.3 millions), ce qui représente 
une augmentation de 2.0%. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 69.5% (69.5%) et 30.5% 
(30.5%) du nombre total d'appareils. 

Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseiqnements complément aires peuvent 
s'adresser A&A J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


) TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


March Year-to-date 
Mars Chiffre cumulé 
1982 1981 1982 


1981 


————$ ———$. $$ —————————— 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 273,710 235,511 808, 372 
Toll service - Service interurbain 345,240 293,663 979, 363 
Directory advertising - Insertions publicitaires 75921 6,650 22,935 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation ZN git o> 16,190 64,759 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 6,468 3,583 16,576 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 641,538 548,431 1,858,853 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 126,048 98,341 338,096 
Depreciation - Amortissement 119,642 105,853 354,699 
Traffic - Trafic 23, 360(2) 22,631(2) 70,907(2) 
Marketina and commercial - Commercialisation 53,912(3) 43,015(3) 148,555(3) 
Other - Autres 155,106 118,829 428,408 
OPERATING EXPENSES — TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 478,068 388,669 1,340,665 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 163,470 159,762 518,188 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 243,484 179,883 681,140 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction VA WANT OH 186,559 605,763 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 126,705 117,379 358,620 
4 Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nore 109,543 106,731 Acs 
) (1) Includes revenue from coin telephones. __ ary Toy i NOR ISS TS Sa ae ae Op a ee 


(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

... figures not applicable. 

«+. m'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


March - Mars 


695,354 
831,005 
19,437 
49,318 
10,802 


1,584,312 


269,563 
314,028 
63,178(2) 
120,881 (3) 
344,511 


1,112,161 


472,151 


535,353 


525,551 


337,027 


1981 


8,571,146 
396 ,641 
653,462 


15,592 
114,590 
50,116 
549,739 
1,652,974 
4,251,961 


16,256,221 


Residence Business 
Type of service - Genre de service ee 
Résidentiels Commerci aux 1982 

Semiitly Gi ek bs cre Be, ms number - nombre ms 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,417,276 1,475,400 8,892,676 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 384,843 3,223 388 ,066 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 606,420 23,753 630,173 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 

service interurbain planifié (WATS) aoe 16,731 16,731 
Coin telephones - Téléphones payants Sad 123,931 123,931 
Mobile telephones - Téléphones mobiles oes 52,023 52,023 
Centrex telephones - Postes centrex eee 550,475 550,475 
PBX telephones - Postes de PBX 58 1,693,543 1,693,601 
Extension telephones - Postes supplémentaires 3,109,762 1,120,778 4,230,540 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,518, 359 5,059,857 16,578,216 

) (1) Number of telephones at end of month. 


(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
++. figures not applicable. 
... ntayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a ]'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


een 
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TELEPHONE STATISTICS 
Fe a ae 


April 1982 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


Avril 1982 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent & ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie Aa Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent &a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Juin 1982 
5-3511-505 


a 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1980 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1981 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for April 1982 was 
$624.8 million ($552.7 million) up 13.0%. 
Operating expenses were $447.8 million 


($390.0 million) an increase of 14.8%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $176.9 million ($162.7 
million) an increase of 8.8%. Construction 
expenditures were $197.2 million ($201.5 
million), down 2.1%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 120.8 million (117.2 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 109,677 (107,727) 
an increase of 1.8%. There were 16.5 million 
(16.3 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 
1.2%. Residential and business telephones 
accounted for 69.5% (69.1%) and 30.5% 
(30.9%) respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1980 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les 
entre parenthéses) 


chiffres de 1981 figurent 


Les recettes d'exploitation pour Avril 1982 se 
sont établies & $624.8 millions ($552.7 mil- 
lions), une augmentation de 13.0%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées &a $447.8 mil- 
lions ($390.0 millions), une hausse de 14.8%. 


Les recettes nettes d'exploitation, apres dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 8.8% pour s'établir & $176.9 millions ($162.7 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 2.1%, pour passer 
a $197.2 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 120.8 millions (117.2 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel 4a la 
Fin dus mois totalisait 109,677 salariés 
(107,727), un gain de 1.8%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
16.5 millions (16.3 millions), ce qui représente 
une augmentation de 1.2%. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 69.5% (69.1%) et 30.5% 
(30.9%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complément aires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


— 


a 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


} TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et ef fectifs 
April Year-to-date 
Avril Chiffre cumulé 
1982 1981 1982 1981 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 273,083 237,636 1,081,455 932,990 
Toll service - Service interurbain 330,640 294,472 1,310,003 1,125,477 
Directory advertising - Insertions publicitaires 7,456 6,645 30,391 26,082 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 19,474 17,543 84,233 66,861 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 5,889 3,622 22,465 14,424 
OPERATING REVENUE - TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 624,764 552,674 2,483,617 2,136,986 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 103,329 99, B44 441,425 369,407 
Depreciation - Amortissement 120,395 106,259 475,094 420,287 
Traffic - Trafic 24, 374(2) 24,727(2) 95,281(2) 88 ,608(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 51,872(3) 43,346(3) 200,427(3) 164,227(3) 
Other - Autres 147,871 115,828 576,279 459,636 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 447 ,841 390,004 1,788,506 1,502,165 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 176,923 162,670 695,111 634,821 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 238,652 199,197 919,792 734,550 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 197,163 201,453 802,926 727,004 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 120,758 117,219 479,378 454,246 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 109,677 107,727 aera ysis 

) (1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 


(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

... figures not applicable. 

«+. M'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


April - Avril 


Residence Business 
Type of service - Genre de service ; , \ 
Résidentiels Commerciaux 1982 1981 
number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,406,965 1,479,796 8,886,761 8,577,265 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 383,159 3,199 386 , 358 393,508 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 605,510 23,534 629,044 651,869 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 
service interurbain planifié (WATS) sists 16,714 16,714 15,793 
Coin telephones - Téléphones payants o\ee 124,740 124,740 115,296 
Mobile telephones - Téléphones mobiles wate 51, 293 51,293 49,765 
Centrex telephones - Postes centrex ove 551,074 551,074 547,975 
PBX telephones - Postes de PBX 58 1,690,996 1,691,054 1,658,720 
Extension telephones - Postes supplémentaires 3,106,812 1,105,338 4,212,150 4,257,033 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,502,504 5,046, 684 16,549,188 16,267,224 
(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 


«.. figures not applicable. 
+.. n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants & l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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May 1982 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 


25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 


Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


Mai 1982 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent & ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie & Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
Cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 18 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Juillet 1982 
5-3511-505 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1981 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1981 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for May 1982 was $634.4 
million ($549.2 million) up 1555 So 
Operating expenses were $451.8 million 
($391.4 million) an increase of 15.4%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $182.6 million ($157.8 
million) an increase of 15.7%. Construction 
expenditures were $231.1 million ($218.7 
million), up 5.6%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 122.8 million (121.7 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 111,332 (110,917) 
an increase of 0.4%. There were 16.5 million 
(16.4 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 
0.9%. Residential and business telephones 
accounted for 69.5% (69.0%) and 30.5% 
(31.0%) respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1981 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1981 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour mai 1982 se 
sont établies & $634.4 millions ($549.2 mil- 
lions), une augmentation de 15.5%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées a $451.8 mil- 
lions ($391.4 millions), une hausse de 15.4%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 15.7% pour s'établir & $182.6 millions ($157.8 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 5.6%, pour 
passer & $231.1 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 122.8 millions (121.7 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois totalisait Di oZ salariés 
(110,917), un gain de 0.4%. Le nombre total de 
téléphones en service au cours du mois était de 
16.5 millions (16.4 millions), ce qui représente 
une augmentation de 0.9%. Les téléphones rési- 
dentiels et les téléphones commerciaux ont repré- 
senté respectivement 69.5% (69.0%) et 30.5% 
(31.0%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements comp lémentaires peuvent 
s'tadresser 4 J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


“a 


) TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


May Year-to-date 
Mai Chiffre cumulé 
1982 1981 1982 1981 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 280,251 238,361 1,361,706 1, dis so 

Toll service - Service interurbain 330,430 290,320 1,640,433 1,415,797 

Directory advertising - Insertions publicitaires 7,877 6,702 38,268 32,784 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

. tation 22,448 17,204 106,681 84,065 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 6,589 3,394 29,054 17,818 

OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 634,417 549,193 3,118,034 2,686,179 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 109,370 97,452 550,795 467,060 
Depreciation - Amortissement 122,582 107,221 597,676 527,508 
Traffic - Trafic 23,867(2) 23,120(2) 119,148(2) 112,779(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 51, 52703) 44, 332(3) 251,954(3) 208 ,559(3) 
Other - Autres 144,451 119,229 720,730 577,613 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 451,797 391,354 2,240, 303 1,893,519 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 182,620 157,839 877,731 792,660 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 232,589 198,505 1,152,381 933,055 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 231,051 218,716 1,055,977) 945,720 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 122,767 121,716 602,145 575,962 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No, - nbre A, 5352 110,917 Ane Beir) 
) () Includes revenue from coin telephones. 


(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

«.. figures not applicable. 

«.. ntayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Residence Business Be Wie 
Type of service - Genre de service * ; 
Résidentiels Commerciaux 1982 1981 
number - nombre 
‘ Telephones - [éléphones: 
., On individual lines - Sur lignes individuelles 7,398,514 1,478,018 8,876,532 8,591,557 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 380,682 3,188 383,870 392,602 
On multi-party lines - Sur lignes a plusieurs abonnés 606,066 23,597 629 , 663 651,281 
] On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 
¥ service interurbain planifié (WATS) eieie 16,662 16,662 15,989 
Coin telephones - [éléphones payants one 125000 125,777 116,210 
t Mobile telephones - Téléphones mobiles one 51,093 51,093 50,331 
a Centrex telephones - Postes centrex Are 549 , 385 549,385 552,042 
; PBX telephones - Postes de PBX 58 1,690,842 1,690,900 1,665,468 
n Extension telephones - Postes supplémentaires 3,103,243 1,101,709 4,204,952 4,258,798 
* TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,488 , 563 5,040,271 16,528,834 16,294,278 
(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
* «.. figures not applicable. 


».. n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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June 1982 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consisten- 
ey with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
Clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


Juin 1982 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1'en- 
quéte correspondent & ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25° jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Des que les déclarations parviennent @ Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 18 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1l n'y 


Aoat 1982 
5-3511-505 


Publicati 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1981 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1981 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for June 1982 was 
$634.3 million ($560.1 million) up 13.2%. 
Operating expenses were $482.7 million 


($410.0 million) an increase of 17.7%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $151.6 million ($150.1 
million) an increase of 1.0%. Construction 
expenditures were $268.2 million ($257.9 
million), up 4.0%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 127.3 million (127.3 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 111,856 (113,446) 
a decrease of 1.4%. There were 16.5 million 
(16.3 million) telephones reported in 
service during the montn, “an ancrease) of 
1.2%. Residential and business telephones 
accounted for 69.5% (69.3%) and 30.5% 
(30.7%) respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont completes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1981 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1981 
entre parenthéses) 


figurent 


Les recettes d'exploitation pour juin 1982 se 
sont établies a $634.3 millions ($560.1 mil- 
lions), une augmentation de 13.2%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $482.7 mil- 
lions ($410.0 millions), une hausse de 17.7%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 1.0% pour s'établir & $151.6 millions ($150.1 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 4.0%, pour 
passer & $268.2 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 127.3 millions (127.3 millions) com- 


munications interurbaines. Leur personnel @a la 
Fin du mois totalisait 111,856 salariés 
(113,446), une diminution de 1.4%. Le nombre 


total de téléphones en service au cours du mois 


était de 16.5 millions (16.3 millions), ce qui 
représente une augmentation de 1.2%. ies 
téléphones résidentiels et les téléphones 


commerciaux ont représenté respectivement 69.5% 
(69.5%) "= eb ~S025% “GOS. dues nombre aetotal 
d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


-— 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


June Year-to-date 
Juin Chiffre cumulé 
1982 1981 1982 1981 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 281,077 241,360 1,642,783 1,412,711 
Toll service - Service interurbain 327 ,887 297 ,632 1,968 , 320 1,713,429 
Directory advertising - Insertions publicitaires 8,065 6,965 46 , 333 39,749 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 23,436 17,796 130,117 101,460 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 6,203 3,680 So 2oT 21,097 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 634,262 560 ,073 3,752,296 3,246,252 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 120,429 107,446 671,224 574,305 
Depreciation - Amortissement 129 ,426 108 , 523 727,102 636 ,031 
Traffic - Trafic 24,905(2) 23,757(2) 144 ,053(2) 134, 782(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 53 ,482(3) 45,944(3) 305 ,436(3) 254 ,503(3) 
Other - Autres 154,417 124,308 875,147 703,876 
OPERATING EXPENSES - TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 482,659 409 ,978 2,722,962 2,303,497 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 151,603 150,095 1,029 , 334 942,755 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 240 , 780 207 ,697 11,393;5161 1,140,752 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 268,246 257,867 1,302,223 1,203,587 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 127 , 302 127, 308 729 447 703,270 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 111,856 113,446 iets eo 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

... figures not applicable. 

++. m'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


June - Juin 


Residence Business 

Type of service - Genre de service k ; 

Résidentiels Commerc iaux 1982 1981 

number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,377,869 1,463,587 8,841,456 8,587,819 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 380,744 3,177 383,921 Sooo 
On multi-party lines - Sur lignes a plusieurs abonnés 608 ,713 23,812 632,525 651,173 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 

service interurbain planifié (WATS) sists 16,666 16 ,666 16,128 

Coin telephones - Téléphones payants oe 126,828 126,828 117,173 
Mobile telephones - Téléphones mobiles eee 51,551 51,531 51,021 
Centrex telephones - Postes centrex nies 549,272 549,272 551,610 
PBX telephones - Postes de PBX 58 1,685,376 1,685 ,434 1,668,530 
Extension telephones - Postes supplémentaires 3,093,808 1,109,313 4,203,121 4,254,943 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,461,192 5,029 ,562 16,490,754 16,289 ,996 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
«+. figures not applicable. 

«+. n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébee Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 
pres des principaux réseaux téléphoniques: r 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébee Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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July 1982 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 


25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 


Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Juillet 1982 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent & ceux que le Réseau télépho- 
nigue trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie & Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1&8 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 


Septembre 1982 
5-3511-505 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1981 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1981 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for July 1982 was 
$634.2 million ($579.3 million) up 9.5%. 
Operating expenses were $454.1 million 


($406.4 million) an increase of 11.7%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $180.1 million ($173.0 
million) an increase of 4.1%. Construction 
expenditures were $210.4 million ($218.5 
million), down 3.7%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 122.5 million (131.1 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 110,776 (114,005) 
a decrease of 2.8%. There were 16.5 million 
(16.4 million) telephones reported in 
service during the month, an increase of 
0.8%. Residential and business telephones 
accolinted) Sfor 69.65) (69.5%) manda 0ba% 
(30.7%) respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1981 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1981 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour juillet 1982 
se sont établies & $634.2 millions ($579.3 mil- 
lions), une augmentation de 9.5%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $454.1 mil- 
lions ($406.4 millions), une hausse de 11.7%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 4.1% pour s'établir & $180.1 millions ($173.0 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 3.7%, pour passer 
& $210.4 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 122.5 millions (131.1 millions) com- 


munications interurbaines. Leur personnel 4a la 
fin du mois  totalisait 110,776 + salariés 
(114,005), une diminution de 2.8%. Le nombre 


total de téléphones en service au cours du mois 


était de 16.5 millions (16.4 millions), ce qui 
représente une augmentation de 0.8%. Les 
téléphones résidentiels’ et les  téléphones 


commerciaux ont 
(69.3%). Bt “30.4% 
d'appareils. 


représenté respectivement 69.6% 
(30.7%) du nombre total 


Les personnes désireuses de faire connattre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements comp lément aires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et ef fectifs 
Ee ee a a ee ee eae 


July Year-to-date 
Juillet Chiffre cumulé 
1982 1981 1982 1981 
thousands of dollars - milliers de dollars 
Operating revenue - Recettes d'exploitation: 
Local service(1) - Services local(1) PATER ele) 244,473 1,921,918 1,657, 184 
Toll service - Service interurbain 329,834 312,165 2,298,154 2,025,594 
Directory advertising - Insertions publicitaires 8,258 7,994 54,591 47,743 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 22,630 18,790 152,747 120,250 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 5,620 4,073 40,877 25,170 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 634,237 579, 349 4, 386,533 3,825,601 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 106,653 100, 368 777,877 674,673 
Depreciation - Amortissement 124,126 108, 100 851,228 744,131 
Traffic - Trafic 26,010(2) 26,273(2) 170,063(2) 161,055(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 53,610(3) 47,712(3) 359 ,046(3) 302,215(3) 
Other - Autres 143,695 123,920 1,018,842 827,796 
OPERATING EXPENSES - TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 454,094 406, 373 3,177,056 2,709,870 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 180,143 172,976 1,209,477 1,115,731 
Salary and wage payments - Total — Rémunérations 243,829 231,828 1,636,990 1,372,580 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 210,421 218, 462 1,512,644 1,422,049 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘900 122,479 131,093 851,926 834, 363 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 110,776 114,005 hen ara 
1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 
(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At end of month. 
(4) En fin de mois. 
«.. figures not applicable. 
++. m'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 
TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 
Residence Business USNS SOS: 
Type of service - Genre de service 
Résidentiels Commerciaux 1982 1981 
number - nombre 
Telephones - Téléphones: : 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,403,853 1,459,407 8,863,260 8,643,794 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 381,189 3,156 384,345 391,950 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 610, 860 23,797 634,657 651,656 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 
service interurbain planifié (WATS) ane 16,493 16,493 16,242 
Coin telephones - Téléphones payants Aan 127,782 127,782 118,012 
Mobile telephones - Téléphones mobiles wee 51,628 51,628 51,541 
Centrex telephones - Postes centrex eee 547,813 547,813 552,694 
PBX telephones - Postes de PBX 58 1,678,185 1,678,243 1,671,530 
Extension telephones - Postes supplémentaires 3,084,951 1,102,808 4,187,759 4,260,128 
TELEPHONES — TOTAL - TELEPHONES 11,480,911 5,011,069 16,491,980 16,357,547 


umber oO elepnones a en oF mon . 
1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
++. figures not applicable. 
++. m'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


z 


Liste des répondants @a l'enquéte mensuelle au- 
prés des principaux réseaux téléphoniques: ‘ 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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August 1982 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
seqment of the Canadian economy. Toqether, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 


25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 


Current monthly data and year-to-date fiqg- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
ties Canada, they are checked for consisten- 
ey with previous. returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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Aoadt 1982 


Description des méthodes 


'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géoqraphique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent & ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. Nn publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1&8 de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I] n'y 


Octobre 1982 
5-3511-505 


(sovernm 
Publicati 


been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1981 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1981 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for August 1982 was 
$647.0 million ($567.0 million) up 14.1%. 
Operating expenses were $439.3 million 


($393.1 million) an increase of 11.7%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $207.8 million ($173.8 
million) an increase of 19.5%. Construction 
expenditures were $213.8 million ($228.7 
million), down 6.5%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 129.3 million (128.0 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 108,712 (112,807) 
a decrease of 3.6%. There were 16.4 million 
(16.4 million) telephones’ reported in 
service during the month, an increase of 
0.1%. Residential and business telephones 
accounted for 69.7% (69.2%) and 30.3% 
(30.8%) respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1981 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient  sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1981 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour aodt 1982 se 
sont établies & $647.0 millions (567.0 mil- 
lions), une augmentation de 14.1%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $439.3 mil- 
lions ($393.1 millions), une hausse de 11.7%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont auqmenté 
de 19.5% pour s'établir A $207.8 millions ($173.8 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 6.5%, pour passer 
a £213.8 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 129.3 millions (128.0 millions) com- 


munications interurbaines. Leur personnel &a la 
Fin du mois totalisait 108,712 salariés 
(112,807), une diminution de 3.6%. Le nombre 
total de téléphones en service au cours du mois 
était de 16.4 millions (16.4 millions), ce qui 
représente une auqmentation de 9.1%. Les 
téléphones résidentiels et les téléphones 


commerciaux ont représenté respectivement 69.7% 
(69.2%) et 30.3% (30.8%) du nombre’ total 
d'appareils. 

Les personnes désireuses de faire connafitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseionements complément aires peuvent 
s'adresser a J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 


—~ 


TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


August Year-to-date 
Aodt Chiffre cumulé 
1982 1981 1982 1981 
thousands of dollars - milliers de dollars “0S tpn 
Operating revenue - Recettes d'exploitation: 
Local service(1) - Services local(1) 279,777 244,648 2,201,695 1,901 ,832 
Toll service - Service interurbain 343,291 299,850 2,641,445 2,325,444 
Directory advertising - Insertions publicitaires 8,907 8,066 63,498 55,809 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 21,326 18,412 174,073 138,662 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 6,259 4,017 47,136 29,187 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 647,042 566,959 5,033,575 4,392,560 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 108,154 95,121 886,031 769,794 
Depreciation - Amortissement 115,731 110,153 966,959 854,284 
Traffic - Trafic 25,724(2) 24,518(2) 195, 787(2) 185,573(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 50,530(3) 44,544(3) 409 ,576(3) 346 .759(3) 
Other - Autres 13952 118,802 1,157,994 946,598 
OPERATING EXPENSES - TOTAL — DEPENSES D'EXPLOITATION 439,291 393,138 3,616,347 3,103,008 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 207,751 173,821 1,417,228 1,289,552 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 241,753 211,982 1,878,743 1,584,562 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 213,794 228,663 1,726,438 1,650,712 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 129,281 127,971 981 ,207 962,334 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 108,712 112,807 OG co 
(1) Includes revenue from coin telephones. 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 
(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At end of month. 
(4) En fin de mois. 
«.. figures not applicable. 
++. M'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 
TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 
Residence Business BREE SANGIN 
Type of service - Genre de service =e = 
Résidentiels Commerciaux 1982 1981 
number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,400, 387 1,454,919 8,855,306 8,691,525 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 380, 706 3,134 383,840 391 , 926 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 610.718 23,758 634,476 649 ,033 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes a 
service interurbain planifié (WATS) ene 16,486 16,486 16,373 
Coin telephones - Téléphones payants s 128,548 128,548 118,954 
Mobile telephones - Téléphones mobiles eet 51,608 51,608 51 ,892 
Centrex telephones - Postes centrex 546,727 546,727 550, 382 
PBX telephones - Postes de PBX 58 1,668, 368 1,668,426 1,681 ,819 
Extension telephones - Postes supplémentaires 3,067,817 1,096,591 4,164,408 4,275,439 
TELEPHONES - TOTAL — TELEPHONES 11,459,686 4,990,139 16 ,449 ,825 16,427, 345 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
«++ figures not applicable. 

++. m'ayant pas lieu de fiqurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants & l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Teleqraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 

| systems was initiated in 1971, at the re- 

quest of the industry, to provide data that 

| would serve as timely economic indicators to 

) | measure current proqress in this important 

segment of the Canadian economy. Toqether, 

the participating systems account for over 

95% of the telephone business in Canada and 

provide a reasonable geographic representa- 

tion of telephone activity. The engineering 

and accounting concepts of the survey are 

consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


SEPTEMBRE 1982 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 &@ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition qéographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l1'en- 
quéte correspondent & ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données’ sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 


tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 
Comparability 


A comparison of the 1981 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1981 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for September 1982 was 
$662.3 million ($584.4 million) up 13.3%. 
Operating expenses were $479.3 million 
($418.4 million) an increase of 14.6%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $183.0 million ($165.9 
million) an increase of 10.3%. Construction 
expenditures were $244.7 million ($246.3 
million), down 0.6%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 124.8 million (128.6 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 106,758 (110,980) 
a decrease of 3.8%. There were 16.5 million 
(16.5 million) telephones reported in 
service during the month, a decrease of 
0.3%. Residential and business telephones 
accounted for 69.9% (69.3%) and 30.1% 
(30.7%) respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


IE 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1981 fi- 
qurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1981 fiqurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour Septembre 
1982 se sont établies & $662.3 millions ($584.4 
millions), une augmentation de 13.3%. Les 
dépenses d'exploitation se sont chiffrées Aa 
$479.3 millions ($418.4 millions), une hausse de 
14.6%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augqmenté 
de 10.3% pour s'établir & $183.0 millions ($165.9 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 0.6%, pour passer 
a $244.7 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 124.8 millions (128.6 millions) com- 


munications interurbaines. Leur personnel &a la 
fin dus mois totalisait 106,758 salariés 
(110,980), une diminution de 3.8%. Le nombre 


total de téléphones en service au cours du mois 
était de 16.5 millions (16.5 millions), ce qui 
représente une diminution de 0.3%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 69.9% (69.3%) et 30.1% 
(30.7%) du nombre total d'appareils. 

Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements comp lémentaires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 
eh ee a ee 


September Year-to-date 


Septembre Chiffre cumulé 


a —————SSsSsSeSeFeFeFeFeFeFeEeSe 


19R2 1981 1982 1981 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 290,618 245,500 2,492,313 2,147,332 
Toll service - Service interurbain 347,653 315,375 2,989,098 2,640,819 
Directory advertising - Insertions publicitaires 9,553 7,683 73,051 63,492 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 22,174 19,934 196,247 158,596 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 7,654 4,131 54,790 33,318 
OPERATING REVENUE - TOTAL — RECETTES D'EXPLOITATION 662, 344 584 , 361 5,695,919 4,976,921 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 115,725 111,036 1,001,756 880,830 
Depreciation - Amortissement 140,580 108 , 364 1,107,539 962,648 
Traffic - Trafic 24,584(2) 24,243(2) 220, 371(2) 209 ,816(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 51,596(3) 47,938(3) 461,172(3) 394,697(3) 
Other - Autres 146,850 126,850 1,304,844 1,073,448 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 479,335 418,431 4,095,682 3,521,439 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 183,009 165,930 1,600,237 1,455,482 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 233,004 219,785 2,111,747 1,804,347 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 

truction 244,733 246,294 Leal iA 1,897,006 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 124,791 128,590 1,105,998 1,090,924 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 106,758 110,980 ace oes 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 

(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

+--+ figures not applicable. 

+++ m'ayant pas lieu de fiqurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


September - Septembre 


Residence Business 
Type of service - Genre de service ’ ; , 

Résidentiels Commerciaux 1982 1981 

number -— nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,457,988 1,451,167 8,909,155 8,762,524 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 382,438 3,103 385,541 394,339 
On multi-party lines - Sur lignes 8 plusieurs abonnés 608,948 23,634 632,582 644,252 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 

service interurbain planifié (WATS) eee 16,446 16,446 16,527 

Coin telephones - Téléphones payants eee 129,341 129,341 119,997 
Mobile telephones - Téléphones mobiles seis 51,568 51,568 52,237 
Centrex telephones - Postes centrex este 544,091 544,091 550,173 
PBX telephones - Postes de PBX 58 1,655,310 1,655, 368 1,703,639 
Extension telephones - Postes supplémentaires 3,057,230 1,092,062 4,149,292 4,277,376 
TELEPHONES — TOTAL - TELEPHONES 11,506, 662 4,966,722 16,473, 384 16,521,064 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
++. figures not. applicable. 

«+. n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 
OCTOBER 1982 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
Segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous returns. All unusual 
Occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


OCTOBRE 1982 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 & leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1'en- 
quéte correspondent &a ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent a4 Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
Ccissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 1a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. I1 n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1981 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1981 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for October 1982 was 
$668.9 million ($624.9 million) up 7.0%. 
Operating expenses were $446.7 million 
($420.8 million) an increase of 6.2%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $222.2 million ($204.1 
million) an increase of 8.9%. Construction 
expenditures were $212.8 million ($227.5 
million), down 6.5%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 123.2 million (125.1 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 105,969 (109,302) 
a decrease of 3.0%. There were 16.5 million 
(16.5 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.5%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 69.9% (69.4%) and 30.1% (30.6%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


Rk 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1981 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1981 figurent 
entre parenthéses ) 


Les recettes d'exploitation pour octobre 1982 
se sont é6tablies & $668.9 millions ($624.9 
millions), une augmentation de 7.0%. Les dépenses 
d'exploitation se sont chiffrées & $446.7 mil- 
lions ($420.8 millions), une hausse de 6.2%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 8.9% pour s'établir & $222.2 millions ($204.1 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une diminution de 6.5%, pour passer 
a $212.8 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 123.2 millions (125.1 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel a la 
fin du mois. totalisait 105,969 salariés 
(109,302), une diminution de 3.0%. Le nombre 
total de téléphones en service au cours du mois 
était de 16.5 millions (16.5 millions), ce qui 
représente une diminution de 0.5%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 69.9% (69.4%) et 30.1% 
(30.6%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaftre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complément aires peuvent 
s'adresser A J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 
a es Se 


October Year-to-date 

Octobre Chiffre cumulé 

re a a ee ee ee ee ee ee 
1982 1981 1982 1981 


thousands of dollars - milliers de dollars 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 


Local service(1) - Services local(1) 289,627 266,614 2,781,940 2,413,946 
Toll service - Service interurbain 354,121 335,881 3,343,219 2,976,700 
Directory advertising - Insertions publicitaires 8,722 7,528 Btigv a> 71,020 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 

tation 21,801 20,139 218,048 178,735 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 

vrables 5,373 5, 304 60,163 38,622 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 668,898 624,858 6,364,817 5,601,779 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 


Maintenance - Entretien 108,860 107,286 1,110,616 988,116 
Depreciation - Amortissement 124,933 115,728 1,232,472 1,078,376 
Traffic - Trafic 22,862(2) 22,921(2) 243,233(2) 232,737(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 50,872(3) 47,613(3) 512,044(3) 442, 310(3) 
Other - Autres A395,.154 127,183 1,443,995 1,200,631 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 446,678 420,731 4,542,360 3,942,170 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 222,220 204,127 1,822,457 1,659,609 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 221,058 216,663 2,332,805 2,021,010 
Construction expenditures - Total --Dépenses de cons- 

truction 212,838 227,545 2,184,009 2,124,551 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 123,210 125,121 1,229,208 1,216,045 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 105,969 109 , 302 ae 


(1) Includes revenue from coin telephones. 

(1) Y compris les taxiphones. 

(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 

(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 

(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

-.. figures not applicable. 

++. n'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


October - Octobre 


Residence Business 
Type of service - Genre de service , : : 

Résidentiels Commerciaux 1982 1981 

number - nombre 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,474,272 1,450,445 8,924,717 8,793,593 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 381,695 3,054 384,749 392,897 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 606,948 23,447 630,395 641,086 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes a 

service interurbain planifié (WATS) mate 16,436 16,436 16,609 

Coin telephones - Téléphones payants eee 129,943 129,943 120,490 
Mobile telephones - Téléphones mobiles An 51,036 51,036 52,357 
Centrex telephones - Postes centrex eee 541,696 541,696 551,146 
PBX telephones - Postes de PBX 59 1,648,611 1,648,670 1,699,770 
Extension telephones - Postes supplémentaires 3,047,377 1,087,711 4,135,088 4,271,937 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,510,351 4,952,379 16,462,730 16,539,885 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
+». figures not applicable. 

++. n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


alized 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunicat ions 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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TELEPHONE STATISTICS 


NOVEMBER 1982 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis— 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
Clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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STATISTIQUES DU TELEPHONE 


NOVEMBRE 1982 


Description des méthodes 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 &@ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l'activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de 1l'en- 
quéte correspondent & ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie @ Statistique Canada avant le 25 jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Des que les déclarations parviennent a Statis-— 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit 18a de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1981 revenues of the 
13 participating telephone systems taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it is assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1981 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for November 1982 was 
$675.1 million ($613.6 million) up 10.0%. 
Operating expenses were $474.8 million 
($416.0 million) an increase of 14.1%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $200.3 million ($197.6 
million) an increase of 1.4%. Construction 
expenditures were $262.5 million ($251.8 
Miao) semnup Gey 2ee%s 


During the month these telephone compa- 
nies handled 123.5 million (121.1 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 105,349 (110,293) 
a decrease of 4.5%. There were 16.4 million 
(16.6 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.7%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 70.0% (69.4%) and 30.0% (30.6%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


De= 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ot. l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont completes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1981 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1981 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour novembre 1982 
se sont é6tablies a $675.1 millions ($613.6 
millions), une augmentation de 10.0%. Les dé- 
penses d'exploitation se sont chiffrées a $474.8 
millions ($416.0 millions), une hausse de 14.1%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 1.4% pour s'établir a $200.3 millions ($197.6 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 4.2%, pour 
passer 4 $262.5 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 123.5 millions (121.1 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel & la 
fin du mois totalisait 105,349 salariés 
ah esr une diminution de 4.5%. Le nombre 
total de\téléphones en service au cours du mois 
était de 16.4 millions (16.6 millions), ce qui 
représente une diminution de 0.7%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.0% (69.4%) et 30.0% 
(30.6%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complémentaires peuvent 
s'adresser a J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 


TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


November Year-to-date 
Novembre Chiffre cumulé 
1982 1981 1982 1981 
ae “v a thousands of dollars - milliers de dollars __ as 
Operating revenue - Recettes d'exploitation: 
Local service(1) - Services local(1) 288,854 265,379 3,070,794 2,679,325 
Toll service - Service interurbain 359,631 326,073 3,702 ,850 3,302,773 
Directory advertising - Insertions publicitaires 8,728 7,516 90,501 78,536 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
tation 24,228 195579 242 ,276 198,314 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
vrables 6,387 4,984 66,550 43,605 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 675,054 613,563 7,039 ,871 6,215,342 
Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 121,459 107,702 1,232,075 1,095,818 
Depreciation - Amortissement 128,947 A ercreatal 1,361,419 1,192,287 
Traffic - Trafic 22 ,572(2) 21 ,636(2) 265 ,805(2) 254 ,373(2) 
Marketing and commercial - Commercialisation 50 ,827(3) 46 ,856(3) 562 ,871(3) 489 ,166(3) 
Other - Autres 150,953 125 ,862 1,594 ,948 1,326 ,493 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 474,758 415,967 5,017,118 4,358,137 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 200 ,296 197,596 2,022,753 1,857,205 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 229,029 208 ,076 2,561,834 2,229,086 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
truction 262 ,487 251,828 25446 ,496 2,376,379 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 123,452 121,105 1,352,660 1,337,150 
Employees(4) - Total - Effectifs(4) No. - nbre 105,349 110,293 aco 
(1) Includes revenue from coin telephones. teeticwiaes ¢< 7 waa pare maa oe etas.c aa iy Se 
(1) Y compris les taxiphones. 
(2) Includes Bell Canada "Uperator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 
(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
(4) At end of month. 
(4) En fin de mois. 
+». figures not applicable. 
-- n'ayant pas lieu de figurer. 
TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 
TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 
Reeidence Bucsnecs Noveinber - Novembre 
Type of service - Genre de service --—- --- --- 
Résidentiels Commerciaux 1982 1981 
rr ia number - nombre ae) a m a <7; te 
Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 7,487 , 392 1,445,513 8,932,905 8,819,398 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 380 ,507 3,023 383,530 392,141 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 605,380 23,151 628,531 639 ,097 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes & 
service interurbain planifié (WATS) 16,378 16,378 16,655 
Coin telephones - Téléphones payants Ann 130,569 130,569 121,079 
Mobile telephones - Téléphones mobiles aja 50 ,607 50 ,607 52,105 
Centrex telephones - Postes centrex ove 538,435 538,435 553,191 
PBX telephones - Postes de PBX 59 1,635,904 1,635,963 1,698,557 
Extension telephones - Postes supplémentaires 3,038,528 1,082 ,440 4,120,968 4,267,549 
TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 11,511,866 4,926 ,020 16,437 ,886 16,559,772 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
+++ figures not applicable. 

«++ m'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 


pres des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


ee MATERTAT, . 
CATALOGUE 56-002 MONTHLY - MENSUEL / ISSN 0707-9753 


Vol. 6, No. 12Baba 
Statistics 


Statistique 
Canada 


Canada 


ba 


Price: Canada, $1.55, $15.50 a year 
Other Countries, $1.85, $18.60 a year 


TELEPHONE STATISTICS 


DECEMBER 1982 


Description of Methodology 


The monthly survey of major telephone 
systems was initiated in 1971, at the re- 
quest of the industry, to provide data that 
would serve as timely economic indicators to 
measure current progress in this important 
segment of the Canadian economy. Together, 
the participating systems account for over 
95% of the telephone business in Canada and 
provide a reasonable geographic representa- 
tion of telephone activity. The engineering 
and accounting concepts of the survey are 
consistent with those accepted by the Trans- 
Canada Telephone System. 


Completed survey forms are mailed to Sta- 
tistics Canada by the respondents by the 
25th day after the reference month. The 
returns are compiled manually and Canada 
totals are released in this publication. 
Current monthly data and year-to-date fig- 
ures along with comparable statistics for 
the previous year are shown. 


Quality of Data 


When the returns are received by Statis- 
tics Canada, they are checked for consisten- 
cy with previous returns. All unusual 
occurrences are queried for confirmation and 
clarification with the respondents’ con- 
cerned. It is understood that the data are 
either actual or best estimates made by the 
telephone systems, but that final adjust- 
ments have not been made. No attempts have 
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j Sm \\ A 
Description des méthodes “Ne 


L'enquéte mensuelle auprés des principaux ré- 
seaux téléphoniques a été menée pour la premiére 
fois en 1971 &@ leur demande pour recueillir des 
données permettant de constituer un indicateur 
économique actuel de la performance de cette im- 
portante industrie de l'économie canadienne. Les 
réseaux participants interviennent ensemble pour 
95% de l' activité de leur secteur au Canada et en 
constituent une bonne répartition géographique. 
Les concepts techniques et comptables de l'en- 
quéte correspondent @ ceux que le Réseau télépho- 
nique trans-canadien a adoptés. 


L'enquété remplit son questionnaire et le 
renvoie &a Statistique Canada avant le 25© jour 
suivant le mois de référence. Les données sont 
compilées manuellement, et seuls les totaux pour 
le Canada paraissent dans la présente publica- 
tion. On publie les données du mois en cours avec 
celles du méme mois l'année précédente, en plus 
de présenter des chiffres cumulés. 


Qualité des données 


Dés que les déclarations parviennent &a Statis- 
tique Canada, on s'assure de leur homogénéité en 
les comparant aux déclarations précédentes; tout 
écart inhabituel est alors présenté pour éclair- 
cissement ou confirmation au répondant concerné. 
Nous savons qu'il s'agit la de données courantes 
ou, du moins, des meilleures estimations possi- 
bles des réseaux, ces derniers n'ayant pu encore 
apporter les rectifications définitives. Il n'y 
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been made to remove intercompany transac- 
tions. Response is complete except for iso- 
lated instances where missing values are 
extrapolated. 


Comparability 


A comparison of the 1981 revenues of the 
13 participating telephone systems’ taken 
from their annual returns with the revenues 
for the same year taken from the monthly 
survey indicate that the monthly revenues 
for the year had been understated by 0.2%. 
Thus, it 1s assumed that the monthly survey 
results are representative of the industry. 


Statistical Highlights (Figures for 1981 are 
Shown in Parentheses) 


Operating revenue for December 1982 was 
$667.9 million ($612.6 million) up 9.0%. 
Operating expenses were $492.4 million 
($445.8 million) an increase of 10.5%. 


Net operating revenue after deducting op- 
erating expenses was $175.5 million ($166.8 
million) an increase of 5.2%. Construction 
expenditures were $315.1 million ($307.8 
million), up 2.4%. 


During the month these telephone compa- 
nies handled 119.4 million (117.9 million) 
toll messages. The number of employees at 
the end of the month was 104,265 (109,683) 
a decrease of 4.9%. There were 16.4 million 
(16.6 million) telephones reported in ser- 
vice during the month, a decrease of 0.9%. 
Residential and business telephones’ ac- 
counted for 70.1% (69.4%) and 29.9% (30.6%) 
respectively. 


Any suggestions, comments or requests for 
further information on this survey should be 
sent to J.R. Slattery (613-996-9271) Commu- 
nications Section, Transportation and Commu- 
nications Division, Statistics Canada, 
Ottawa K1A OV1. 


oe 


a eu aucune tentative faite pour éliminer les 
opérations entre sociétés. Hormis quelques cas 
isolés ott l'on doit extrapoler des valeurs man- 
quantes, les déclarations sont complétes. 


Comparabilité 


La comparaison des recettes des 13 réseaux 
téléphoniques participants pour l'année 1981 fi- 
gurant sur leur déclaration annuelle avec les 
recettes de la méme année recueillies dans le 
cadre des enquétes mensuelles révéle que les re- 
cettes mensuelles pour l'année étaient sous- 
évaluées de 0.2%. On peut donc supposer que les 
résultats des enquétes mensuelles sont représen- 
tatifs de l'industrie. 


Faits saillants (Les chiffres de 1981 figurent 
entre parenthéses) 


Les recettes d'exploitation pour décembre 1982 
se sont établies & $667.9 millions ($612.6 
millions), une augmentation de 9.0%. Les dé- 
penses d'exploitation se sont chiffrées 4 $492.4 
millions ($445.8 millions), une hausse de 10.5%. 


Les recettes nettes d'exploitation, aprés dé- 
duction des dépenses d'exploitation, ont augmenté 
de 5.2% pour s'établir &@ $175.5 millions ($166.8 
millions). Les dépenses de construction ont pour 
leur part eu une augmentation de 2.4%, pour 
passer 4 $315.1 millions. 


Au cours du mois, ces compagnies de téléphone 
ont acheminé 119.4 millions (117.9 millions) com- 
munications interurbaines. Leur personnel 4a la 
fin “du “omois” totalisait®: 104,265 ‘sdlariés 
(109,683), une diminution de 4.9%. Le nombre 
total de téléphones en service au cours du mois 
était de 16.4 millions (16.6 millions), ce qui 
représente une diminution de 0.9%. Les téléphones 
résidentiels et les téléphones commerciaux ont 
représenté respectivement 70.1% (69.4%) et 29.9% 
(30.6%) du nombre total d'appareils. 


Les personnes désireuses de faire connaitre 
leurs observations ou remarques, ou de demander 
des renseignements complément aires peuvent 
s'adresser & J.R. Slattery (613-996-9271), Sec- 
tion des communications, Division des transports 
et des communications, Statistique Canada, 
Ottawa, K1A OV1. 
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TABLE 1. Operating Revenue and Expenses, Salaries and Wages, Construction Expenditures, Toll Messages and Employees 
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TABLEAU 1. Recettes et dépenses d'exploitation, rémunération, dépenses de construction, communications interurbaines et effectifs 


Operating revenue - Recettes d'exploitation: 
Local service(1) - Services local (1) 
Toll service - Service interurbain 


tation 


vrables 


Operating expenses - Dépenses d'exploitation: 
Maintenance - Entretien 

Depreciation - Amortissement 

Traffic - Trafic 

Marketing and commercial - Commercialisation 
Other - Autres 


truction 


Employees(4) - Total - Effectifs(4) 


(1) Includes revenue from coin telephones. 


(1) Y compris les taxiphones. 


(4) At end of month. 

(4) En fin de mois. 

«+. figures not applicable. 

++. m'ayant pas lieu de figurer. 


TABLE 2. Telephones(1) by Type of Service 


TABLEAU 2. Téléphones(1) par genre de service 


Type of service - Genre de service 


Telephones - Téléphones: 
On individual lines - Sur lignes individuelles 
On two-party lines - Sur lignes & deux abonnés 


service interurbain planifié (WATS) 
Coin telephones - Téléphones payants 
Mobile telephones - Téléphones mobiles 
Centrex telephones - Postes centrex 
PBX telephones - Postes de PBX 
Extension telephones - Postes supplémentaires 


December Year-to-date 
Décembre Chiffre cumulé 
1982 1981 1982 1981 
thousands of dollars - milliers de dollars 
287,473 268,222 3,358,267 2,947,547 
355,321 322,200 4,058,171 3,624,973 
Directory advertising - Insertions publicitaires 97084 7) 864 : 99,585 3 86,400 
Other operating revenue - Autres recettes d'exploi- 
23,939 20,698 266,215 219,012 
Less uncollectible revenue - Moins montants irrécou- 
7,896 6,377 74,446 49,983 
OPERATING REVENUE - TOTAL - RECETTES D'EXPLOITATION 667,921 612,607 7,707,792 6,827,949 
118,155 110,715 1,350,230 1,206,533 
130,802 114,218 1,492,221 1,306,505 
Zogoeoce) 26,596(2) 291,328(2) 280,969(2) 
58,752(3) 55,698(3) 621,623(3) 544,864(3) 
159,194 138,538 1,754,142 1,465,031 
OPERATING EXPENSES - TOTAL - DEPENSES D'EXPLOITATION 492,426 445,765 5,509,544 4,803,902 
Net operating revenue - Recettes nettes d'exploitation 175,495 166,842 2,198,248 2,024,047 
Salary and wage payments - Total - Rémunérations 258,694 239,334 2,820,528 2,468,420 
Construction expenditures - Total - Dépenses de cons- 
315,081 307,779 Zl Oo rd 2,684,158 
Telephone toll messages - Communications interurbaines ‘000 119,394 117,918 1,472,054 1,455,068 
No. - nbre 104,265 109,683 . 
(2) Includes Bell Canada "Operator Services expense". 
(2) Comprend les "dépenses au titre des services d'assistance téléphoniques" de Bell Canada. 
(3) Includes Bell Canada "Customer Provisioning" expense. 
(3) Comprend les "dépenses au titre des services au client" de Bell Canada. 
E 4 December - Décembre 
Residence Business 
Résidentiels Commerciaux 1982 1981 
number - nombre 
7,498,923 1,440,455 8,939,378 8,828,458 
3795591 3,009 382,400 391,478 
On multi-party lines - Sur lignes & plusieurs abonnés 603,028 22,999 626,027 637,512 
On wide area telephone service lines (WATS) - Sur lignes 
16,293 16,293 16,535 
one 130,879 130,879 121,589 
a 50,571 50,571 52,055 
anes 537,520 537,520 553,042 
59 1,625,782 1,625,841 1,699,345 
3,031,029 1,077,824 4,108,853 4,265,179 
11,512,430 4,905,332 16,417,762 16,565,193 


TELEPHONES - TOTAL - TELEPHONES 


(1) Number of telephones at end of month. 
(1) Nombre de téléphones en fin de mois. 
«+. figures not applicable. 

..» n'ayant pas lieu de figurer. 


List of Respondents to the Monthly Survey 
of Major Telephone Systems: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

Télébec) Ltée. 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 


Liste des répondants a l'enquéte mensuelle au- 
prés des principaux réseaux téléphoniques: 


Newfoundland Telephone Company 
The Island Telephone Company 
Maritime Telegraph and Telephone 
New Brunswick Telephone Company 
Bell Canada 

Québec Téléphone 

heliébec tee: 

Northern Telephone Limited 
Manitoba Telephone System 
Saskatchewan Telecommunications 
Alberta Government Telephones 
Edmonton Telephones 

British Columbia Telephone Company 
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